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Nazev

Podané ruce, o.s. - Projekt OsA

Sidlo

Zborovska 465
738 01 Frydek-Mistek

Pravni forma

obc&anské sdruzeni - organizacni
jednotka s pravni subjektivitou

1€
706 32 596

- PODANE RUCE, o.s. — Projekt OsA

Zrizena

na zékladé usneseni predstavenstva
sdruzeni dne 6. 3. 2001 pod eviden¢nim

6. 200101; podle ¢lanku 7 stanov sdruzeni;
registrovana u Ministerstva vnitra CR

Organizacni jednotka

zfizena ob¢anskym sdruzenim ,Podané
ruce, 0.s." za Ucelem provozovani terénni
socialni sluzby osobni asistence zajistujici
pomoc zdravotné handicapovanym osobam
a seniorlim v jejich doméacim prostredi



Kancelar ve Frydku-Mistku / zalezitosti v ramci mésta Frydku-Mistku a regionii Moravskoslezského kraje
Frydek-Mistek, Maly Koloredov 811 ¢ podaneruce@podaneruce.eu
CelEle e SN Be. Helena Fejkusovd tel. 595 174 112 » mobil 777 011 059 ° helena.fejkusova@podaneruce.eu

kontaktni osoby Mgr. Martina §rwbavrvo—va’, tel. 595 174 111 * mobil 777 011 031 * osa.fm@podaneruce.eu
Lucie Huserova, D(S. tel. 595 174 111 * mobil 776 011 437 * osa.region-msk@podaneruce.eu
Uredni hodiny pondéli a stfeda 8:00 — 11:30 hod a 12:30 - 16:00 hod ° patek 8:00 - 12:00 hod

Kancelar v Ostravé / zalezitosti v ramci mésta Ostravy a Vratimova

Ostrava - Marianské Hory, budova SZS a VOSZ, 1. maje 11 * osa.ostrava@podaneruce.eu

[enieldptesea s Hama Kovalskd tel. 595 693 628 * mobil 777 011 934
llona Brzikovd tel. 595 693 628 * mobil 777 011 007
Uredni hodiny pondéli a stfeda 8:00 — 15:30 hod * patek 8:00 - 11:30 hod

Kancelar v TFinci / zalezitosti v ramci mésta Tfince, Jablunkova a pfilehlych obci

Trinec, Dim déti a mladeze Trinec, p.o., Bezru¢ova 66

Zdesika Walezyskovd,  mobil 777 011 070 WWWPOMWWW

Ufedni hodiny prvni pondéli v mésici 12:00 - 16:00 hod

Kancelar v Prostéjové / zalezitosti v ramci kraje Olomouckého, Zlinského a Jihomoravského

Prostéjov, Polisenského 4467/3  osa.prostejov@podaneruce.eu
OO Mgr. Marie Chloplikovd  tel. 582 333 974 « mobil 777 011 034
Be. Katetfina Foajstlovd  tel. 582 333 974 « mobil 777 011 745

Uredni hodiny pondéli a utery 8:00 — 11:30 hod a 12:30 - 16:00 hod

Vyrocni zprava 2011 H
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Uvodni slovo ¥

Podané ruce, o.s. - Projekt OsA poskytovaly
v roce 2011 registrovanou terénni socialni sluzbu
osobni asistence. Jiz desaty rok pracovnici v pfi-
mé obsluzné péci, osobni asistenti i asistentky
pomahali nagim klientim ve &tyfech krajich Ces-
ké republiky. Moravskoslezsky kraj byl tim prvnim,
kde jsme v roce 2001 poskytovali sluzbu, ale jak
se ukazalo, podavat ruce bylo potieba i v krajich
Olomouckém, Zlinském a Jihomoravském. V roce
2011 se sluzbou osobni asistence pocitali auto-
maticky lidé v8ech vySe jmenovanych regiont. A
protoZe jsme tu byli pro né a nechtéli je zklamat,
nebylo nic jednodussiho nez pokrac¢ovat ve vyso-
ce nastavené latce nasich sluzeb.

To ovSem nebylo vilbec jednoduché. Kazdy mésic
roku 2011 byl mésicem hledani finanénich pro-
stfedki a zapalenych lidi, ktefi za maly peniz byli
schopni udélat velké véci.

Podané ruce, o.s. - Projekt OsA a lidé v ném méli
ale velké stésti. Za deset let poskytovani terénnich
socialnich sluzeb se v organizaci sesla parta vy-
bornych lidi. Mnozi byli pro jeji chod témi jistota-
mi, pro které dobré jméno zafizeni a kvalita posky-
tovanych sluzeb byla a stéle je srdecni zalezZitosti.

Pokusim se mésic po mésici bilancovat ¢innost
Podanych rukou, o.s. - Projekt OsA v jubilejnim
roce 2011.

Zagatek roku byl ve znameni dékovani darcim
uplynulého obdobi. VSichni ve vedeni jsme psali
zavére¢né zpravy a hledali moznosti preziti orga-
nizace pomoci dotac¢nich zadosti i oslovovanim
jednotlivych darci. Jako nestatni neziskova orga-
nizace jsme ani loni ze zakona neméli na nic na-
rok. Coz si malo kdo mimo samotnou organizaci
uvédomi.

Kazdy zadatek roku je pro nas poskytovatele vel-
kou neznamou. Na Gétu bylo minimum prostiedku

n PODANE RUCE, o.s. — Projekt OsA

a dotace byly zatim pouze ve formé imaginarni.
Vzdy si fikam, Ze my v neziskovkach patfime do
skupiny dobrodruht nebo neinformovanych opti-
mistd.

Zajem o poskytované sluzby ale byl i pocatkem
roku 2011 velky a do databaze jsme si zapisovali
nejen nové pozadavky, ale i nové uzaviené smlou-
vy ve véech regionech. V samém stfedu naseho
zajmu byli klienti. To, Ze se nedostavalo prosttred-
ka na realizaci sluzby, jsme jim ani nesdélovali.

Zaméstnanci Podanych rukou, osobni asistenti i
asistentky méli po¢atkem roku vétsinou jiz Uspés-
né absolvovan kurz pro pracovniky v ptimé obsluz-
né péci, jak vyzaduje zakon o socialnich sluzbach
¢. 108/2006 Sb. v platném znéni.

Pro jejich zvySovani odbornych praktickych doved-
nosti i znalosti kompetenci jsme ve zmifiovaném
obdobi obnovili aktivni spolupraci s rekvalifikaéni
agenturou EDLIT, s.r.o. z Tfince. Coz se ukazalo
ptinosné i pro finanéni kryti UCasti zaméstnancu
na akreditovanych seminafich poradanych zminé-
nou vzdélavaci agenturou. Také diky EDLiTu jsme
ziskali nové zaméstnankyné v pozicich osobnich
asistentek, které vzdélavaci agentura odborné
(dle zakona ¢. 108/2006 Sb.) pro naro¢nou praci
v terénni sluzbé pfipravila.

Podobnou a oboustranné vyhodnou spolupraci
jsme obnovili a smluvné osetfili se Stredni zdra-
votnickou 8kolou ve Frydku-Mistku a s Vyss$i od-
bornou a stfedni zdravotnickou $kolou v Ostravé.

Adra, o.s., poboc¢ka ve Frydku-Mistku, ktera patfi
k certifikovanym dobrovolnickym organizacim,
s nami v lofiském roce opét smluvné i prakticky
zacala spolupracovat. Jejich dobrovolnici jsou em-
paticti a spolehlivi lidé, které jsme i loni predstavili
mnohym nasim klientim v ramci dobrovolnickych
navstévnich programa.

Mésic bfezen byl ve znameni spoluprace s VSB
- Technickou univerzitou v Ostravé. Svym studen-
tim na akci Kariéra plus nabidla vysoka skola
moznost profesniho uplatnéni po studiu nebo
i pfi studiu. Nade organizace se zucastnila této
akce jako jedna z mnoha nestatnich neziskovych
organizaci, které byly osloveny. Studenti, byt tech-
nického zaméfeni, se zajimali i o moznost celoro¢-
nich brigad, coz je pro poskytovatele socialnich
sluzeb zajimava moznost zapojeni mladych lidi do
poskytovanych sluzeb. Pro klienty je mlady osobni
asistent ¢i asistentka v mnohém pfinosem. Ma jes-
té psychicky neunaveny pfistup, patfi¢nou davku
optimismu i empatie.

V dubnu jsme se Ucastnili jiz tradi€né Dne zdra-
vi pfi SZS a VOSZ v Ostravé. Jako mnoho jinych
organizaci poskytujicich socialni sluzby jsme méli
dostateény prostor pfedstavit Podané ruce, o.s., a
to oba projekty. Tedy osobni asistenci i canistera-
pii. Formou letackl i mluvenym slovem zastupky-
né organizace laické i odborné vefejnosti priblizo-
valy pécéi o ¢lovéka s handicapem a seniora.
Clovek, ktery se z divodu akutniho nebo chronic-
kého onemocnéni nebo pro jinou nepfizer osudu
dostane do problému s péci o vlastni osobu popf.
ny za kazdou informaci. A to je ucel takovychto
setkani.

Dny zdravi, dny socialnich sluzeb a jiné preventiv-
né osvétové akce k informovani odbornikd i laické
vefejnosti slouzi.

Jsem rada, Zze Podané ruce, o.s. - Projekt OsA byl
vSude tam, kde se setkavali poskytovatelé, zastup-
ci zdravotnickych i socialnich instituci, uzivatelé
sluzeb i zastupci mést, zajemci o sluzby i jejich
nejblizsi.

Mésic cerven byl vyznamny pro Podané ruce



v mnoha ohledech. Za jednu z prestiznich a pod-
statnych zalezitosti povazuji ¢ast na kulturnim a
hlavné hudebnim festivalu Sweetsen fest, ktery
v podtitulku ,Frydek-Mistek sobé!" hovofi o mis-
té konani i regionalnim vyznamu akce. Ta, uz ale,
davno prerostla frydeckomistecko. Také jeji chari-
tativni rozmér, vstup zdarma a dobrovolny finanéni
dar navstévnika zGcastnénym charitativnim orga-
nizacim, nema v showbyznysu v CR obdoby.
Viceleta spoluprace se sdruzenim Pod svicnem a
jejich lidrem panem Bc. Petrem Koréem nas opét
rekrutovala do trojice charitativnich organizaci
s aktivni uGasti. Spolu s kolegy z Adry a Charity
Frydek-Mistek jsme méli moznost poslucha¢im
riznych hudebnich Zanr( i navstévnikim kultur-
nich programii na Sweetsen festu prezentovat
socialni sluzbu osobni asistence. V roce 2011
jsme pozadali o povoleni vefejné sbirky, coz nam
umoznilo na festivalu oslovovat navstévniky a di-
plomaticky jim vysvétlovat moznost finanéni pod-
pory neziskovym organizacim.

Pocasi akci sice moc nepfalo, ale hudbymilovnych
lidi bylo hodné a pochopeni pro nutnost solidarity
s potfebnymi také. V pokladni¢kach s pfibyvajicim
Serem pribyvalo i financi. Koleglim z Pod svicnem,
panu Kor¢ovi a hlavné navstévnikim festivalu patfi
velky dik za podporu.

Zdalo by se, Ze v letnich mésicich byla okurkova
sezona. Opak je pravdou. Sluzby osobni asisten-
ce potiebovalo mnoho lidi. Fungovali jsme i jako
spolecnici a dohled u klientd, jejichz rodinni pfi-
slusnici si potfebovali odpocinout a odjeli na za-
slouzenou dovolenou. To potom byly nase sluzby
souvislé i celotydenni a naro¢nost na personalni
zajisténi byla daleko vétsi. Projekt osobni asisten-
ce je ale pro lidi a s lidmi. Zastavam nazor, ze vse
jde pti dobré vili vyresit a tak jsme vyhovéli mno-
hym poZadavkim.

Prikladem muze byt dvacetilety kluk Honza, klient
s mentalnim postizenim, ktery by se bez vhodné-
ho asistenta nedostal na rekondi¢ni pobyt mezi
kamarady. Jeho dal$im problémem je epilepsie.
Potfeboval asistenta pfi v8ech spole¢nych &in-
nostech a vlastné po cely den véetné nocni po-
hotovosti.

Je skvélé, Zze Honza diky osobnimu asistentovi
(také Honzovi) mohl mezi kamarady a podle jeho
vyjadieni bylo taborové veseli vydafené. V roce
nasledujicim jedou opét Honzové na rekondi¢ni
pobyt. A to hovofi za vSe.

Zacatek zafi byl pro nasi organizaci velmi naroc¢-
ny. Absolvovali jsme inspekci kvality. Inspektofi
po celé tfi dny sledovali praci osobnich asistentt,
asistentek, komunikovali s klienty i se zaméstnan-
ci. Neusetfili svych zvidavych dotazli ani vedeni
organizace. Bylo tfeba vysvétlovat, obhajovat, ne-
chat se pochvalit i vyspilat. Ve finale jsme uznali,
Ze v mnohém méli pravdu. Podané ruce, o.s. - Pro-
jekt OsA, a to hlavné lidé v nich, odvadéli dobrou
praci. To vyzdvihli i inspektofi kvality. Za to vSem
nasim zaméstnanctm velmi dékuji.

Néasledovaly mésice prace a poskytovani sluzeb
osobni asistence. Zkratka, bézné pracovni nasa-
zeni.

Uz od letnich mésicl jsme védéli, Ze nas koncem
roku ¢eka velmi krasna akce. V jubilejnim roce or-
ganizace se nam podatilo byt ispésni v projektu
Adventni koncerty Ceské televize. Jiz pres dvacet
let pofada Ceska televize tuto charitativni sbirku.
A pro nas to znamenalo nejen vstoupit pomoci
vyznamného média do pribytku lidi, ale hlavné za-
pusobit na jejich srdce a vyvolat v nich pocit sou-
nalezitosti i spole¢enské zodpovédnosti.

Dne 4. prosince jsme v pfimém televiznim preno-
su z Baziliky sv. Jifi na Prazském hradé vypravéli o

Podanych rukou, o tom, jak lidé v nich pomahaji
potfebnym. Jak je to slozité a jak nas to vSechny
bavi. Hovofili jsme o tom, Ze néktefi lidé jsou se
svymi bolestmi a stesky sami. Ale lidé z Podanych
rukou je samotné nenechaji a budou tu vzdy pro
né. | diky Adventnim koncerttm a lidské solidarité
nasi klienti budou i v roce 2012 moci vyuzivat slu-
zeb osobni asistence od ,podanek".

Rok 2011 byl pro nestatni neziskovou organizaci
Podané ruce, o.s. - Projekt OsA Uspésny. Ohla-
sy klientt byly ve vétsiné pozitivni a dopisy, které
jsme od nich v priibéhu roku dostavali, nas nabije-
ly energii i napady. Klienti nas motivovali.
Nemohu tvrdit, Ze se v§e podafrilo. Nékteré dotac-
ni zadosti nebyly vyslySeny, stat nas pres MPSV
a jednotliva mésta také nepodpofil vzdy na sto
procent.

Je to ale o dobfe poskytovanych socialnich sluz-
bach a o tom, jak se dokazeme prezentovat. A my
mame dostatek argumentt i sebevédomi, i proto
si troufam tvrdit, Ze rok 2011 byl pro Projekt osob-
ni asistence rokem Uspésnym.

Dékuji véem zaméstnanciim Podanych rukou,
o.s. - Projekt OsA za kvalitné poskytované sluzby
a spokojené klienty. Dékuji véem nasim klientim
za divéru i pochopeni. Dékuji véem nasim pfiz-
niveim za projevenou pfizen. Podané ruce, o.s.
- Projekt OsA a lidé v ném budou i v roce 2012
pokracovat v nastoupené cesté. Budeme nadale
zkvalitfiovat poskytované sluzby osobni asistence.

Jsme a budeme tu pro na$e klienty.

Y

Bc. Helgha F jkusova
feditelka Prgjektu OsA

Vyrocni zprava 2011
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Be. Helena
Fejkusova
Reditelka Projektu OsA
Statutarni zastupce

Ma na starosti fizeni celé
organizace, fizeni lidskych
zdrojl, uréovani sméru a
vize organizace, vedeni
porad rezijnich pracovnik,
vedeni pracovnich
schlizek (porad) osobnich
asistent(/-ek, jednani

s donatory, ufady,
sponzory atd., zastupovani
organizace navenek

a reprezentaci organizace
na akcich se socialni
tématikou atd.

Ing. Stépdn
Kristek

Statutarni zastupce

Na Sinnosti
organizace se podili
jako dobrovolnik. Ma
na starosti zejména
technické zazemi

a softwarové
vybaveni organizace.
Zastupuje organizaci
navenek.

n PODANE RUCE, o.s. — Projekt OsA

Mgr. Martina
Srubarova
Zastupkyné reditelky

projektu pro
Frydek-Mistek

Ma na starosti oblast
Frydku-Mistku (FM).
Jedna s klienty

a asistenty, planuje
sluzby, uzavira smlouvy
s klienty, sestavuje
individualni plany
klient(, zajistuje
pravidelné schlizky
asistent(l a vedeni.
Zastupuje organizaci
ve svém regionu.

Hana

Kovalskd

Zastupkyné reditelky
projektu pro Ostravu
a okoli

M4 na starosti oblast
Ostravy (OV). Jedna

s klienty a asistenty,
planuje sluzby, uzavira
smlouvy s klienty,
sestavuje individualni
plany klientd, zajistuje
pravidelné schiizky
asistent( a vedeni.
Zastupuje organizaci
ve svém regionu.

Mgr. Marie
:l [ V/’ z

Koordinator OsA

a socialni pracovnik
pro Olomoucky, Zlinsky
a Jihomoravsky kraj

Ma na starosti oblast
Olomouckého, Zlinského

a Jihomoravského kraje.
Jedna s urady a institucemi,
s klienty a asistenty,
planuje sluzby, uzavira
smlouvy s klienty, sestavuje
individualni plany klientd,
zajistuje pravidelné schilizky
asistent( a vedeni, ucast
na poradach asistentd.
Zastupuje organizaci

ve svém regionu.

Do 31. 12. 2011 zastavala tuto
funkci pani Zuzana House.



Lueie
Hwserovd , D(S.
Koordinator OsA

pro regiony
Moravskoslezského
kraje

Ma na starosti ostatni
regiony mimo FM

a OV. Jedna s klienty
a asistenty, planuje
sluzby, uzavira smlouvy
s klienty, sestavuje
individualni plany
klient(, zajistuje
pravidelné schiizky
asistent(l a vedeni.
Zastupuje organizaci
ve svém regionu.

Do 31. 3. 2011
zastévala tuto funkci pani
Pavlina Fejkusova, DiS.

lona
Brzikova

Vedouci provozu
pro Ostravu a okoli

Spolupracuje s hlavni
ucetni, shromazduje
ucetni a personalni
doklady, kontroluje
Uplnost vykazi

o poskytnuté sluzbé,
zpracovava databaze
klientd.

Hana

B [ v z

Vedouci pracovni
skupiny v regionu
Frydlantsko

Osobni asistentka,
ktera mimo béznych
sluzeb u klientt navic
organizuje mensi
skupinu osobnich
asistent(i v dané
oblasti.

Wale zyskova

Vedouci pracovni
skupiny v regionech
Jablunkovsko a
Trinecko

Osobni asistentka,
ktera mimo béznych
sluzeb u klientl navic
organizuje mensi
skupinu osobnich
asistent(l v dané
oblasti.

Dagmoxr
Martynkova

Vedouci pracovni
skupiny v regionu
Havirovsko

Osobni asistentka,
ktera mimo béznych
sluzeb u klientt navic
organizuje mensi
skupinu osobnich
asistent( v dané
oblasti.

Vyrocni zprava 2011 n



Ing. Hana
Suwmarova

Ekonom

Zpracovava rozpocet
celé organizace,
kontroluje ¢erpani
rozpodtu, pribézné
sleduje ekonomickou
¢innost jednotky,

pribézné kalkuluje
naklady a ceny.

Ing. Monika
Kristkova
Hlavni ucetni

a personalista

Zpracovava ucetni
doklady a vede Ucetnictvi
celé organizace, vede
mzdovou agendu,
poskytuje pribézné
informace o nakladech
a vynosech, slouzici
jako podklady pro dalsi
ekonomické kalkulace.
Zpracovava vyuctovani
dotaci.

Ing. Hana
Kuwdrnovad

Fundraiser

Ma na starosti
vyhledavani moznosti
ziskani finanénich
prostredkd,
sledovani vypsanych
grantd a dotac¢nich
fizeni, hlidani
termind vyhlaseni

a odevzdani vyzev,
psani a zpracovavani
projektl (zadosti),
komunikaci

s vyhlaSovateli vyzev.

il

Mgr. V0ladisloy
Ryska

Fundraisingovy
asistent

Vypomoc a podpora
fundraisera ve
vyhledavani vypsanych
grantl a dotaénich
fizeni. Vyhledavani
informaci a zpracovani
podkladil k projektim a
zadostem. Komunikace
s donatory.

Ing. Petra
D " V/’ ’

Ugetni

Zpracovava ostatni
ucetni agendu

a postupuje dle
pokynd hlavni
ucetni.

Dékujeme
viem zamésfnancom



Be. lvana
M kuleova
Pracovnik public

relations (PR)
a socialni pracovnik

Vytvati image celé
organizace a prezentuje
ji pred verejnosti,
predevsim donatordm

a ob¢aniim mést a obci,
ve kterych organizace
pusobi. Zajistuje medialni
propagaci organizace

a spolupraci s médii.
Spolupracuje s webmas-
tery. UCastni se propa-
gacnich akci organizace i

Be. lrina
TI v 7

Metodik

Zpracovava a
pravidelné aktualizuje
standardy kvality,
metodiky prace

s klienty i asistenty,
zasttesuje a organizuje
8koleni osobnich
asistentli/-ek.

jinych spolupracujicich or-
ganizaci. Vede administra-
tivni agendu. Pracuje také
jako socialni pracovnik.

Do 31. 5. 2011 zastévala tuto
funkci pani Ing. Rendta Ochmanova.

Ludmidla
Prokopova

Administrativni
pracovnik
a sekretarka

Zajistuje béznou
administrativu spojenou
s chodem organizace,
korespondenci
organizace, inkasovani
plateb od klientd,
zpracovani databazi
klientG a nékterych
podklad(i pro mzdové
Ucetnictvi.

Be. Katerina
Fajstlovd

Vypomoc v oblasti
personalistiky, PR a pFi
vzdélavani pracovniki

Vyftizuje zalezitosti
administrativniho
charakteru (zpracovani
databazi klienta,
dochazky zaméstnanct,
apod.), pfiprava
odbornych prednasek,
vzdélavani zaméstnancu
a public relations v
Olomouckém, Zlinském
a Jihomoravském kraji.
V naplni prace ma

také ginnosti socialniho
pracovnika.

SupervizoFi

Nejsou zaméstnanci
organizace. Sluzba
je poskytovana
dodavatelsky
(externé).
Spolupracujeme se
dvéma supervizory.
Jeden je pro
Moravskoslezsky
kraj a druhy je pro
Olomoucky, Zlinsky
i Jihomoravsky kraj.
Kazdy zaméstnanec
se Ucastni supervize
minimalné 2x ro¢né.




C asistenti/-ky

O

Osobni asistenti/-ky zajistuji sluzbu pfimo u klienta dle jeho individualniho planu a potteb klienta uvedenych ve smlouvé. Jsou nejvétsi hybnou
silou organizace, bez které by osobni asistence nemohla byt vykonavana. Béhem celého roku pocitame vidy s priibéznym doplfiovanim
stavu zaméstnancU v osobni asistenci a pfijimanim novych na zakladé aktualnich pozadavkd na sluzbu.

Ademeovd Monika, AmbrdSovi Gabriela, Balatovd Hana, Banalovd Svatova, Birovi Zuzoana DiS., Barsonyovd
JWina, Barto3ovd Dominika, Bedndiova Michaela, Blahovd Martina, Brableova Tereza, Brukovd Vanda,
Ceskovi Dana, Cipovd Marta, Dorolovd Svatava, Mgr. Dédkovi Katetina, Dobrovodovi Marie, Domesovi
Zdenka., Diuberovi Véra, Feco Krystyna, Fejkus Jan , Mgr. Flala Martin , Fostikovd Zdenka , Giborovi Monika.,
Gryczovi Svatova, Grygovovi Adéla, Habartovd Adéla, Haladejovd Veronika, Homdkovd Jorwila, Hovlinovi
Jozefina, Heezkovd Marcela, Heinzovd Veronika , Hormonovi Jarmila , Homolovd Jana D(S., Horviativovd lvana,
Hotinkovi Ivoma, Hradeind Nadéida, Hradilovd Helena, HVD’W\jwkﬂ’vﬂ. Judita, Charascinovi lvona, Ignacovi
lrena, lvanovid Karin , Jarodincovi Marie, Jotiovd Miduse, Jezovi Vera, Julhasovd Marie, Jurkovidovd Lenka,
Jwrenovd Martina, Juficovi Jarmila, Kalusovd Jona, Koavaffovd Koamida, Kordskovd Hona, Koarnovskd Olga
Notolie, Kazikovid Sumona, Kleknerovd Zuzana, Knapovd Lenka, Kolesnwikovovd Daja, Kolichovd Milena,
Kolinkovd Marie, Korytirovh Zuzana, Kozikovd Jona, Kreslovd lrena, Be. Krjjakovd Kristgna, Kiizikova
Simona, KFizkovd Dagmar, Kuklovi Ludmida, Kukuczkovd Elena, Kumalovd Jormida, Kunlickd Gabriela,
Kupldkovi Zdena, Kuplovi Michaela, Lesidkovdi Rendta, Liberdovd Ivetn, Lipnovd Rendtfa, Lukdiovd
Rendta, Macetkovi Anna, Machdéek Radovon , Be. Machovi Martina, Machovd Hana, Martynkovi Dagmar,
Matlochovd Michaela, Mazalovi Renata, Moraveovd Ilona, Murkovd Tamara, Nagyovd Lenka, Nojdikovd Joana,
Novritilovd Jana, Noskovd Joarmila, Novotnd Nadézda , Obodovd JWWina, Oplustilovd Elen , Panikova Jormila,
Paprikovi Viadimiva, Pastuchovi Lucie, Paukovd Rizena, Pernickd Zuzana DiS., Petrovd Monika, MUDr.
Pettikovi Markéta, Podpinkovd Siiia, Pokwtovd Sylva, Prokepovi Sdrka, Prokopovd Jarmila, Prokopovd
Lucie, Rolovd Tatina, Rondkovi Jarmila, Rendk Jan DiS., Mgr. Reznidkovi Jitka, Sadilkovi Jitka , Schierovi
Eva, Sikorovd Véra, Skwarovi Dagmar, Srokovi Leona, Struminsky Rostislay DiS., Suchd SwiHana., Svobodovd
Anna, Syobodovd Monika, Szturcovd Monika DiS., Sévovi Radka, Salinkovd Viadimira., Saverovi Andrea,
Swgbukmra Lenka, S@b&yhrva Moxrie, Swwlww Ludmila, Sindelovd Hama, Be. Skérkovi Nikol, Smirovi
Jana, Soltisovd Elena, Steflovi Renata, Svancerovi Monika, Takdlovi Katetina, Tekielovd Anna, Teplirkovd
Vista, Tomdskovd Monika, Trnéng Viedon , Typovskd Martina, Urbanovd Iveta, Vagaiovd Dagmar, Mgr.
Valditgnova Morie, Vovtikovi Nela, Voot ihovd Veronika , Be. Voglovd Zuzana , Volnd Viesta , Vovilkovi Petra,
Vovlickd Martina, Vietickovd Eva, Vgskovi Sqlva, szyykmra Zdenka , Wiszkonyovid Petra, Zdechovan Josef,
Be. Zikovd Helena, Zalowdikovd lrena, Zizkovd Vira



REDITELKA Projektu OsA

— Zastupkyné feditelky
pro Frydecko-Mistecko

Koordinator osobni
asistence pro regiony
Moravskoslezského kraje

Vedouci
PS pro

Havifovsko
+ OsA

Vysvétlivky ke strukture:

Vedouci PS Vedouci pracovni skupiny — osobni asistentka, ktera mimo béznych sluzeb u klientl navic
organizuje mensi skupiny osobnich asistent(i/-ek v dané oblasti (max. 10 asistent(i/-ek),

OsA Osobni asistent/-ka

Vedouci
PS pro
Trinecko
a Jablun-
kovsko
+ OsA

Vedouci
PS pro
Frydlantsko
n/O + OsA

Zastupkyné feditelky
pro Ostravsko

Vedouci

provozu

Vypomoc v oblasti
personalistiky,
public relations
a pfi vzdélavani

pracovniku

Koordinator osobni

asistence pro Olomoucky,
Zlinsky a Jihomoravsky kraj

Ekonom

Metodik

Hlavni ucetni

a personalista

Ugetni Fundraiser

|
Fundraisingovy
asistent

Pracovnik
public relations
a socialni
pracovnik

Administrativni
pracovnik,
sekretarka

Vyrocni zprava 2011
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Zastupci a zaméstnanci organizace

Rizenim organizaéni jednotky byli povéteni
Bc. Helena Fejkusova a Ing. Stépan Kristek.

Primérny evidenéni poc¢et zaméstnancu:

Primérny prepodteny pocet zaméstnancu:
Z toho:

osoby zdravotné znevyhodnéné

osoby s téz8im zdravotnim postizenim

K 31. 12. 2011 bylo v projektu zaméstnano 127 pracovnik.
Z toho:

hlavni pracovni pomér
z toho v pfimé péci:

dohoda o pracovni ginnosti
z toho v pfimé péci:

dohoda o provedeni prace

z toho v pfimé pédi:

Pocet ukonéenych pracovni smluv:

Podet novych pracovnich smluv:




Cinnosti, které klientam nabizime

v pomoc pfi zvladani béznych ukonud péce o vlastni osobu,
v pomoc pii osobni hygiené,

v pomoc pfi zajisténi stravy véetné podani stravy,

v pomoc pfi zajis§téni chodu domacnosti,

v vychovne, vzdélavaci a aktiviza¢ni ¢innosti,

v zprostifedkovani kontaktu se spolec¢enskym prostredim,

v zajisténi doprovodu k lékafi, na ufady, do Skol nebo zaméstnani,
na sportovni a kulturni akce, na jiné volno¢asové aktivity apod.

v pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pti obstaravani
osobnich zalezitosti klienta,

v zajisténi asistence zakovi pfimo ve vyuce, zajisténi asistence ve $kolce, doprovod
do/z 8koly, doprovod do/ze skolky, zajiSténi asistence zaméstnanci v zaméstnani,

v pomoc s péci o osobu v dobé nepfitomnosti ¢lenu rodiny,

v moznost zajisténi asistence formou ,sluzby ve sluzbé&” ve zdravotnickych
a socialnich zatizenich, v LDN, hospicich, v détskych domovech

v pomoc pii dopravée prostfedkem poskytovatele nebo asistenta.

Kromé vyse vyjmenovanych sluzeb ma klient pravo pozadovat jakékoli dalsi sluzby, které s ohledem na svij zdravotni stav potfebuje.
Omezeni jsou dana jen obecné platnymi pravnimi pfedpisy, zasadami obecné slusnosti a moznostmi nasi organizace.
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Organizace

Podané ruce, o.s. - Projekt OsA (souéasny
nazev) byla zaloZzena dne 6. 3. 2011, jakoZzto sa-
mostatna organizaéni jednotka organizace Po-
dané ruce, o.s., s vlastni pravni subjektivitou za
UCelem realizace projektu ,Poskytovani sluzeb
osobni asistence”. Matefska organizace Poda-
né ruce, o.s. poskytuje canisterapii.

Poslanim

nasi organizace je podporovat zaélefiovani lidi
s handicapem a senior(i do spole¢nosti. Umoz-
nit jim zit zpisobem, ktery se co nejvice blizi
béZznému Zivotu. Naplfiovat potteby nasich kli-
entd v jejich pfirozeném prostredi s dirazem
na zachovani jejich dlstojnosti.

Zakladni myslenkou

je pomoci sluzby osobni asistence odstranit
bariéry vyplyvajici ze zdravotniho handicapu &i
fyziologickych zmén ve stéfi tak, aby zdravotné
handicapovani a seniofi mohli Zit ve svém pfiro-
zeném prostfedi s dGrazem na zachovani jejich
lidské distojnosti. Nasi sluzbou v§ak nepoma-
hame jen klient(im, ale také rodinnym pfislusni-
kam, ktefi maji nase klienty ve spolupéci.

Cile projektu:

Naplnit potfeby handicapovanych
lidi v pFirozeném rodinném
prosttedi bez vyznamnych
negativnich dopadi na rodinu a
umoznit handicapovanym lidem Zit
zplsobem, ktery se co nejvice blizi
béznému Zivotu, a takto rozifovat
hranice distojného Zivota.

Podporovat rozvoj nebo alespon
zachovani stévajici sobéstacnosti
uzivatele, jeho setrvani ve vlastnim
domacim prostfedi, obnoveni nebo
zachovani pivodniho zivotniho
stylu.

Prispivat taktéz k rozvijeni
schopnosti a dovednosti klientd,
ke zlepSeni jejich komunikace a
rozsifenf jejich motorickych funkci.

Sluzbu osobni asistence
uskutecriovat s co nejnizsimi
naklady a s celné&, hospodarné

a efektivné vynalozenymi financnimi
prostfedky, co nejkvalitnéji a k co
nejvySsi spokojenosti nasich klient
ajejich rodinnych prislusnikd,
donatord a sponzord.

Pro zajisténi 1. — 3. cile jsme zvolili for-
mu osobni asistentce, nebot se jedna
o sluzbu dlouhodobého charakteru
zaloZzenou na individuélnich potrebach
klienta s vy88imi pozitivnimi dopady na
rozvoj jeho schopnosti a dovednosti.
Navic je zaloZzena na vztahu ¢lovéka k
¢lovéku pfi zachovani v8ech standardi
kvality.

Zamérem projektu je zajistit osobni
asistenci mistné, c¢asové i financ¢né
tak, aby byla pfistupna véem klientdm
v rozsahu, v jakém potfebuji, a tim také
pomoci zlepsit integraci téchto lidi do
spoleénosti.




Od roku 2001 poskytujeme terénni socialni sluzbu osobni
asistence v Moravskoslezském kraji. Od roku 2007 jsme
zacali sluzbu poskytovat i v Olomouckém, Zlinském a Jiho-
moravském kraji.

Osobni asistence je sluzbou aktivizaéni, coz v praxi zname-
na, ze ¢lovék se zdravotnim handicapem nebo senior musi
chtit né¢eho dosahnout a osobni asistent/-ka mu v tomto
jeho pocinani pomaha a asistuje mu. Osobni asistent/-
-ka nevykonava ¢innosti za daného ¢lovéka, ale poskytuje
mu svou pomoc a podporu pii vykonavani dané cinnosti.
Cinnost tedy osobni asistent/-ka uskute&fiuje spoleéné se
svym klientem. V pfipadé, kdy klient vibec neni schopen
dané c¢innosti vykonavat, pracuje asistent/-ka podle jeho
pokynU a predstav a klient se podili svym rozhodovanim a
uré¢ovanim, co se jak ma udélat.

Organizace Podané ruce, o.s. — Projekt OsA poskytuje re-
gistrovanou sluzbu dle § 39 zakona o socialnich sluzbach
¢. 108/2006 Sb. v platném znéni. Nase sluzba je regist-
rovana u Krajského tfadu Moravskoslezského kraje pod
Sislem 9781801 rozhodnutim ze dne 22. Fijna 2007.

Nase ¢innost je v souladu jak se strednédobymi plany Mo-
ravskoslezského, Olomouckého, Zlinského a Jihomorav-
ského kraje, tak s komunitnimi plany mést v téchto krajich.
Nase ¢innost byla také ve shodé s Agendou 21, Zdravé
mésto a Udrzitelnym rozvojem.

Vroce 2011 jsme se aktivné ucastnili komunitniho planova-
ni ve statutarnich méstech Ostrava, Frydek-Mistek, Havifov
a ve méstech Kopfivnice, Tfinec, Prostéjov a Otrokovice.
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Obsal a pribéin
realizace projektu

Mezi ob&any Ceské republiky jsou lidé, ktefi
jsou kvuli ¢aste¢né nebo Uplné nesobéstac-
nosti, napt. z davodu fyzického &i dusevniho
handicapu anebo vysokého véku, odkazani
na pomoc druhych a potrebuji nékdy i 24ho-
dinovou pédi. Nezvladnou vykonavani béz-
nych ukonl péce o vlastni osobu. Nejsou
schopni sami si uvarit a mnohdy ani sami se
najist ¢i napit. Nedojdou sami k lékafi bez
doprovodu jiné osoby. Mnohdy jsou upou-
tani na lizko ¢&i na invalidni vozik, ¢imzZ se
snizuje moznost jejich kontaktu s okolim atd.

Organizace

Podané ruce, o.s. - Projekt OsA i v roce
2011 podavala témto lidem pomocnou ruku
prevazné v Moravskoslezském, ale také
v Olomouckém, Zlinském a Jihomoravském
kraji, a to prostfednictvim terénni socialni
sluzby osobni asistence. V Moravskoslez-
ském kraji jsme pomohli 285 klientdm,
v Olomouckém 21, ve Zlinském 15 a v Jiho-
moravském 4 klientlim.

Sluzbu jsme realizovali jak ve méstech a je-
jich okrajovych ¢astech, tak i obcich. Posky-
tovali jsme ji i v mistech, kde z divodu $pat-

n PODANE RUCE, o.s. — Projekt OsA

né dopravni dostupnosti zadna jina socialni
sluzba neexistovala. V Moravskoslezském
kraji jsme sluzbu realizovali ve 50 méstech
a obcich. V Olomouckém kraji jsme sluzbou
pomohli v 8 méstech a obcich, ve Zlinském
kraji v 8 a Jihomoravském kraji v jednom
méste.

Osobni asistenci

jsme poskytovali klientim bez rozdilu véku,
handicapu, zdravotni diagnozy na zakladé
pisemné smlouvy az 24 hodin dennég, 7 dni
v tydnu véetné vikend(l a svatkd dle jejich ak-
tualnich pozadavku i potfeb a moznosti nasi
organizace.

Realizovali jsme ji vSude tam, kde ji klienti
pottebovali a vyzadovali. Pfevazné jsme ji
zajistovali v pfirozeném domacim prostiedi
klientl. Doprovazeli jsme je vSak také k lé-
kafi, do 8koly, do zaméstnani, na Urady, za
kulturou a sportem nebo jen tak na prochaz-
ky. Klientim jsme nejcastéji pomahali s péci
o jejich vlastni osobu, pfi osobni hygiené, se
zajisténim a podanim stravy, se zajisténim
chodu domacnosti apod. V nékterych pfipa-
dech jsme realizovali také asistenci zakim
pfimo ve vyuce ¢&i zaméstnanctim v zamést-
nani. Dle potteby klienta jsme také zajistova-
li jeho dopravu nasim automobilem k lékafi
atd.

Prostrednictvim

nasi sluzby jsme klientim pomahali udrzet
jejich stavajici zdravotni stav, pfipadné ho
i zlepsit. Pomoci aktivizace (napt. nacvikem
béznych samoobsluznych dovednosti) jsme
takeé rozvijeli jejich jemnou motoriku.

Z osobni asistence méli taktéz uzitek i ro-
dinni pfisludnici, ktefi maji nase klienty ve
spolupéci. V dobé pfitomnosti osobni asi-
stentky/asistenta si mohli na chvili odpo-
¢inout, aby nabrali nové sily, nebo jim bylo
umoznéno vratit se do pracovniho Zivota
a vykonavat sva zaméstnani apod. V dobé
ptitomnosti osobni asistentky/asistenta méli
jistotu, Ze je o jejich dité/maminku/tatinka/
manzelku/manzela/babi¢ku/dédecka dobte
postarano.

Cena

za sluzbu byla uctovana v souladu se zako-
nem o socialnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb.
a provadéci vyhlaskou ¢. 505/2006.

Nékteré sazby za sluzbu jsme oproti roktim
2008 az 2010 mirné poupravili. U sluzby tr-
vajici méné nez dvé hodiny jsme sazbu upra-
vili na 89 K&/ hod. Dale byl cenik rozsiten
o cenu za sluzbu probihajici o vikendech ve
vysi 89 K&/ hod. a cenu za sluzbu o statem
uznavanych svatcich ve vysi 100 K&/ hod.



Zakladni sazba u sluzby trvajici nepfretrzi-
té déle nez dvé hodiny a cena za dopravu
prostfedkem poskytovatele nebo asistenta
zUstala beze zmén.

Typ nami poskytované sluzby je svym rozsa-
hem vicehodinovy a nasi klienti jsou z vétsi
Gasti ve 3. a 4. stupni zavislosti, proto je pro
né sluzba finanéné nakladna. Z tohoto diivo-
du jsme ani v roce 2011 nevyuzili v zakladni
sazbé& moznosti plné ceny za sluzbu dle plat-
né vyhlasky.

Vétime, Ze nase prace je pro klienty uZite¢-
na, protoze diky ni mohou zlistat co nejdéle
ve svém pFirozeném doméacim prostredi.

| v roce 2011 jsme se starali o efektivnost
sluzby a G¢innou spolupraci se véemi sekto-
ry spoleénosti.

Spolupracovali

jsme s mnoha mésty a obcemi. V8echny jsou
uvedeny v této vyroéni zprave.

Byli jsme také ¢lenem Asociace pro osobni
asistenci (APOA) a Klubu Neziskovky.CZ.
Prostfednictvim APOA jsme aktivné pfispi-
vali k utvareni socialni sluzby osobni asisten-
ce v Ceské republice.

Vytvareli jsme partnerské vztahy i s jinymi
subjekty poskytujicimi socialni sluzby, se

stfednimi Skolami zaméfenymi na socialni
tématiku, seznamovali jsme vefejnost s nasi
¢innosti a zapojovali ji do nasi Ginnosti
s moznosti podilet se na rozvoji sluzeb.

Informovali

jsme zajemce o sluzbu o moznostech vyuzi-
vani socialnich sluzeb jako takovych. Posky-
tovali jsme informace o dalSich poskytovate-
lich socialnich sluzeb v ptipadé, kdy klient
potieboval jinou sluzbu nez osobni asisten-
ci. Tento princip fungoval oboustranné. Tedy
i jini poskytovatelé socialnich sluzeb preda-
vali kontakty na nasi organizaci.




Technicke zazemd
orgonizoce

Organizace méa pronajaty prostory pro pro-
vozovani kancelafi pro oblasti Frydek-Mis-
tek, Ostrava, Tfinec a Prostéjov.

Pro oblast Frydecko-Mistecka

je pronajato pét kancelafi. Jedna kancelar
slouzi pro styk s vefejnosti a osobnimi asis-
tenty pro oblast Frydku-Mistku a okoli a pro
nékteré ostatni regiony Moravskoslezského
kraje.

V kancelafi je k dispozici pani Mgr. Martina
Srubatova, zastupkyné Feditelky pro oblast
Frydecko-Mistecka a pani Lucie Husero-
va, DiS., koordinator osobni asistence pro
regiony Moravskoslezského kraje. Druha
kancelaf je pracovistém feditelky Projektu
OsA Bc. Heleny Fejkusové, jeji sekretarky
Ludmily Prokopové a ekonomky Ing. Hany
Sumarové. Treti kancelar je uréena pro pra-
ci metodicky Be. Iriny Tkacové a fundraiser-
ky Ing. Hany Kudrnové. Ctvrta kancelaf je
pracovistém public relations pani Bc. Ivany
Mikulcové. Pata kancelaf na ulici Tésinska
1166 slouzi pro hlavni personalistku pani
Ing. Moniku Kfistkovou a tcetni pani Ing.
Petru Dubcakovou, pro styk se zaméstnanci
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organizace, pro pfijem a zaskolovani novych
pracovnik.

Pro oblast Ostravska

je pronajata kancelat v budové Stfedni a
Vyss$i zdravotnické Skoly v Ostravé jako
pracovisté pani Hany Kovalské, zastupkyné
feditelky a pani llony Brzakové, vedouci pro-
vozu pro oblast Ostravy a okoli.

Slouzi pro styk s klienty, zaméstnanci, zada-
teli o sluzbu i dal$i vefejnost.

Kancelar v Trinci

je v provozu kazdé prvni pondéli v mésici,
vzdy od 12:00 do 16:00 hod. Kancelar je zfi-
zena za U¢elem dostupnosti klientim z této
lokality. K dispozici je zde pani Zderka Wal-
czyskova.

Kancelar v Prostéjové

je pronajata za ucelem vykonavani prace
koordinatora osobni asistence pro oblast
Olomouckého, Zlinského a Jihomoravského
kraje, pani Mgr. Marie Chlopcikové a pani
Bc. Katefiny Fajstlové. Tato kancelar zaroven
slouzi pro styk s vefejnosti, se zaméstnanci
a k pracovnim poradam. Kancelaf je umis-
téna ve zvySeném prizemi s bezbariérovym
ptistupem (vytahem) na ulici PoliS§enského
4467/3 v Domé s pecovatelskou sluzbou.

V&echny kancelafe jsou vybaveny nabytkem,
ktery je ve vlastnictvi organizace, a rovnéz
technické vybaveni (napf. pocitade) jsou ve
vlastnictvi organizace.

Organizace vyuzivala k zajistovani chodu or-
ganizace a k zajistovani sluzeb klientiim pét
osobnich automobilG.

Automobil Renault Kangoo

je k dispozici pro oblast Frydku-Mistku a
okoli. Byl vyuzivan prevazné reditelkou pro-
jektu k pracovnim cestam, kde jednala se za-
jemci o sluzbu, uzivateli sluzeb, zaméstnanci
a donatory. Byl také vyuzivan k pracovnim
schizkam se zastupci jinych organizaci a
subjektl, se kterymi organizace spolupra-
cuje. Rovnéz byl tento automobil vyuzivan
k pracovnim cestam do Olomouckého, Zlin-
ského a Jihomoravského kraje.

Automobil Skoda Felicia

Byl vyuzivan terénnimi pracovniky pfi samot-
ném zajistovani jednotlivych sluzeb osobni
asistence v oblastech se $patnou dopravni
dostupnosti.



Automobil Skoda Roomster

zakoupila organizace na konci roku 2008,
a to za vyznamné pomoci Krajského tradu
Moravskoslezského kraje. Automobil byl vyu-
zivan i koordinatorkou osobni asistence pro
regiony Moravskoslezského kraje. Byly s nim
uskuteériovany pracovni schlzky se zajemci
o sluzbu, tvorbu novych a Upravu stavajicich
individualnich plant klient(i a kontroly prova-
déni sluzby osobni asistence.

Predevsim jej ale mohou vyuzivat klienti or-
ganizace pro prepravu k lékafi, na nakup
nebo za rodinou. Jeho prostfednictvim je
sluzba osobni asistence zkvalitfiovana.

Automobil Dacia Sandero

zakoupila organizace ve druhé poloviné
roku 2009, a to opét za vyznamné podpory
Krajského ufadu Moravskoslezského kraje.
Tento automobil byl v roce 2011 vyuZivan
pro oblast Ostravy, Vratimova a okoli. Slouzil
k pracovnim cestam zastupkyné feditelky a
vedouci provozu pro oblast Ostravy a okoli,
k jednani se zajemci o sluzbu, se stavajicimi
klienty a ke styku s ostatnimi organizacemi
a subjekty, se kterymi organizace spolupra-
cuje. V pfipadé pozadavku ze strany klient(
je tento automobil mozno vyuzit k jejich pre-
pravé. Vykon sluzby je uétovan dle platného
ceniku organizace.

Automobil Renault Kangoo

prevzala nase organizace od zastupce firmy
KOMPKAKT, spol. s r.o. v fijnu roku 2011 v
ramci projektu ,Socialni automobil“. Ten-
to vliz ma organizace nyni v dlouhodobém
pronajmu. Automobil byl pfevazné vyuzivan
k pracovnim cestam koordinatorkou osobni
asistence pro Olomoucky, Zlinsky a Jihomo-
ravsky kraj, kde jedna se zajemci o sluzbu,
s klienty, se zaméstnanci, s donatory a se
zastupci jinych organizaci.

Firmé KOMPAKT, spol. s.r.o. patfi velky dik!

= spol.sr.o.
RECLAMNI AGENTURA
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Moravskolezsky krag

V roce 2011 bylo v Moravskoslezském kraji (mimo Ostravu) novych klient( 76
poskytnuto celkem 70 427,50 klientohodin u 223 klientu. kteti zrusili 32
ktefi zemreli 36
déti do 18 let 20

Pocet poskytnutych klientohodin celkem
podle obci v MSK za rok 2011 (bez Ostravy)

novych pozadavku 76

Obce zeny muzi  hodiny celkem Obce zeny muzi  hodiny celkem
Albrechtice 0 1 187,50 Janovice 2 0 1 139,50
Baska 3 2 616,75 Kopfivnice 2 2 648,00
Brusperk 1 0 449,25 Krmelin 1 0 54,00
Bystrice 1 0 414,50 Metylovice 2 0 894,00
Celadna 3 1 1 214,50 Mosty u Jablunkova 5 4 810,50
Cesky T&sin 1 1 1024,50 Nizni Lhoty 1 0 161,00
Dobra 2 1 480,50 Nosovice 4 3 1827,50
Fry&ovice 3 3 490,50 Novy Ji¢in 1 2 482,00
Frydek-Mistek 38 12 24 283,25 Ostravice 0 1 10,00
Frydlant nad Ostravici 12 1 3 887,00 Palkovice 0 1 68,50
Fulnek 0 1 56,00 Paskov 0 1 1581,50
Havirov 9 7 4 435,75 Pazderna 1 0 1923,00
Horni Sucha 1 0 1 545,50 Pisek 1 1 283,00
Horni ToSanovice 1 1 962,50 Prazmo 1 0 203,50
Hukvaldy 3 2 1 457,50 Przno 0 1 174,00
Jablunkov 4 0 876,00 Pfibor 0 1 225,00




Obce
Pstruzi
Sedlisté

Stara Ves nad Ondfejnici

Staré Hamry
Stary Jicin
Staré Mésto
Stafi¢
Sviadnov
Senov
Térlicko
Ticha
Trinec
Vendryné
Vysni Lhoty
Zaben

[ celkem __________[REY

zeny

—

muzi

N
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71

hodiny celkem
1500,50
731,75
48,00
121,00
220,50
27,00
947,50

5 634,25
32,00
69,00
11,50

3 925,00
1 003,00
1286,00
4,00

ve, VY ,
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Poand Zdenka je sympatickd a veseld pand, je ji 87 Llet.
Dlouho jsem ji jenom viddwala, jak lede tadku § ndkupem
dowil, nebo joe k Lekoti. Protoie pracuyi jako osobni
asistentia, nabidla jsen ji pomot nai organizace. Pani
mwmmrm,wmuowwwm;w
nestysela a zdwoni jT uz prestivalo slouzit. Trpl tézkou
Wrozmuvwwmewmbugcsmwu
bwalidniho voziku. Zije sama v bytd, jeji dua synowé se
ozenili v Americe a ziustoli fowmn. NoaStivugi fi jedenkrdt rotné.

Se uzbow osobni asistence jsme zalali pred rokem
Jakoby ,,na zkouwska < jedenkidt tgoné, ale v soubasnt dobe
JT poskytujeme pomoce 6 hodin denné, vetnl sohot a nedé(L.
Pani Zdenka si Ziyot bez nds uz nedowede predstovit. | na
me st privykla a staly se z nds pritelkyne. Casto mi vypravi
pribthy z mlddi. Do swich 70H let nawdtivovala cvidend Zem ,
chodila na horské +inry, newitivovala divadla a jezdila za
rodimown do USA. | kdyz je ted upowtina na wwalidni vozik,
stile se zajimd o soulasmé dénd , odebird +isk, sleduje televizi,
teleforudje s détmi a vinuky, rdda se hezky uprovi a oblede.

Vzidedem k tomu, 2e pani Zdenka bydli we 2. poatie
bez vitahuw, nedostoneme se vidpec ven , schody fjsou
nepiekonatelnow prekdzikown. Vyfizujeme proto schodolez
(zafizeni k prekondavdnd schodde na nwalidnim voziku),
dowfdme , e to nebude dlowho trvat a projdeme se zase
venku, zojedeme nowItit sestru pani Zdenky, kterd se soma
wZ tokl nikown nedostone.

Je mnodo WAL, kie#l by potirebovali pomot a nevt, jak si
o ni Fled. Nekdy se stall pouze zeptat webo nabidnout vesend.
A hlovne podat pomotnow ruku.



Ostrova a okoll OSTRAVA ! !! novych Klientd 19

ktefi zrusili 7
V roce 2011 bylo v Ostravé a okoli poskytnuto celkem Proiekt i lizov2 ktefi zemfeli
35 898,50 Klientohodin u 62 klient rojelc e rea izovan i
‘ ' s finan&ni podporou déti do 18 let 2
statutarniho mésta Ostrava novych poZadavk( 35

Pocet poskytnutych klientohodin celkem
v Ostravé a okoli za rok 2011

Bélsky Les 0 2 143,00
Hrabiivka 5 0 3 039,50
Marianské Hory 1 1 1 065,00
Michalkovice 1 0 242,00
Moravska Ostrava 9 2 8 696,50
Plesna 0 1 528,50
Poruba 13 5 7 831,00
Proskovice 1 0 489,00
Radvanice 2 0 1 154,00
Stara Béla 2 1 815,00
Svinov 2 1 1 333,50
Vitkovice 1 0 1 332,00
Vyskovice 1 0 1 009,50
Zabreh 4 1 5 900,50
Cavisov 1 0 675,00
Vratimov 3 2 1644,50
[eeikem PR




Olomowncky krog

V roce 2011 bylo v Olomouckém kraji poskytnuto celkem
4 626,75 klientohodin u 21 klient(.

Pocet poskytnutych klientohodin celkem
v Olomouckém kraji za rok 2011

Celechovice na Hané 0 2 130,00

Litovel 1 0 7,00

Olomouc 0 1 352,00

Prostéjov 6 5 2 195,25

Pterov 0 1 210,00

Samotisky 0 1 469,50

Vrbatky 1 2 1 259,50 ; : o
Vysovice 0 1 3,50 - ' e s

8 13

// i

novych klient(
ktefi zrusili
ktefi zemreli
déti do 18 let

N W W N3

novych pozadavku

Vyrocni zprava 2011




W TEU jsem se na Vs« Tak witiinown zalinafi prvni lova pana Alfréda. Koyz jsem ho poznal, bylo nae
tehdy 81 roki a mmd 31, Vekovy rozdil 50 let. Clowék by si vekl, Le si piece wemdieme rozumit, ale opak je
prowvdow. Trivime spol dennt celkem 3 hoding a bude tomun bezmdla 1,5 roku, co se zndme. Za tu dobu jsme
spolu stravili dost Easu na fo, abychom se poznali. Pan Alfrid prodélal duné civini mozkowé piithody, z niz ta
druhd ho poznamenala Hm, 2e je Edstedné othwrnuwty na polovinu téa. Presto na jeho povaze to wend vigec
zndt. Je weseld, klidng, vyrovnang a méa smysl pro humor. Vyu&il se klobouwinikem, ale remestu se timis
nenwénoval. V obdobi vojenské uzhy dosdhd hodnmosti nadporulika. Po osmi letech viak armdoun opustil a pirelel
do strojirenské viroby. V tn dobu zdroveir spoluzaklddd jachtingovy klup, jezdd na zdvody a hodwné cestuje. Sport
ho wdhwatil natolik, 2e na Lodi trivi weinuw swélho Eas v obdobi bezmdla 30t let. Ve strojirenstvi byl az do
doby, kdy ho postilda v Fadl prvni ciavni mozkovd pfihoda. Ziwtal odkdzin pouze na peii rodinyg. Ta viak
oslovila na3i ovganizaci s 2adost o poskytnutl sotldni uiby osobni asistence. PFila k wemun asistentka, kierd
w ngf piuobila 2 roky. Asistentka pak z organizace odefla a poan Alfréd se s Him douho psychicky wedokdzal
vyrovnat.

Neni tok Easto zvykem, 2e v nai ovganizact pracuyi muii, ale ji jsewn jednim z nich. K poanu Alfrédovi
Jsem se dostal jako K mému tehdy prvnime klientovi a nabwadil jeho osobni asistentku. PE vstupnim Setrend
§ pand koordindtorkow jsem teoy and moe wenddL, jak na mé bude rodina, potaimo pon Alfréd reagovat.
Poanovalo lehké napdtl a vwervozita z pozice mé, vidll rodimé a naopak. Dunes § odstupem Easu mézu Flct, Ze se
tato obava welmi rychle vytratila a byl to kiok sprivngm smérem. Panu Alfrédovi se psychicky wlevilo a je na
tom podstatné lipe.

Aby tomu fak bylo L naddle, smazim se v towto oboru vzdéldvat, v rimed osohbnilho L pracovniio Zivota.
Mowmentidnl proshrednictvimm privé probihajictiho kurzu pro pracovniky v socidnich duzbdchh CARITAS - Vyiii
odborné Skole socldni Olomone. Kurz je pro mé welkgm pfinosem a miéin ho viem virele doporulit.

| kdyz je v socidlnich duibdch ohodnoceni pracovinikic podstotne wizil vez v jingch odudtvich, Easto se
bojuje o prezitl a dd welké dsili pracvi obstovat finandind provtrediy, presto jsem rdod, Ze v tomto ohoru pracuyi
a délimn swnyshuplinon Einnost. Price s i mé vidy boavila a boavi, L kdyZ je Lasto hodné psychicky nirotnd.
Predeviim na trpélivost a éas, fyzickow L psychickow odolnost. Nyni obstarivim 4 az 5 klienti, z toho
PrvAzng somé muie.



Zlinskyg krog

V roce 2011 bylo ve Zlinském kraji poskytnuto celkem
6 839,00 klientohodin u 15 klient(.

Pocet poskytnutych klientohodin celkem
ve Zlinském kraji za rok 2011

Obce Zeny muzi hodiny celkem
Borsice 1 0 507,50
Napajedla 0 1 479,50
Otrokovice 2 1 533,00
Pitin 0 1 31,00
Uhersky Brod 0 1 301,00
Zlin 1 0 938,50
Zubfi 1 0 1 321,00
Zelechovice nad Dievnici 3 3 2 727,50

cokem [P
novych klientt 7

ktefi zrusili 2

ktefi zemfreli 1 . -

déti do 18 let 2 .. ZIiﬂSkv kr.l
novych pozadavku 7




Dobry den,
chtéla bych zde zminit, jak jsem prisla k organizaci Podané ruce.

Na podzim roku 2008 manzelovi onemocnéla maminka a zistala leZici, odkazana
na pomoc druhych. Dlouhodobé pobyvala v nemocnici. Koncem rohu 2009 jsme
byli postaveni pied rozhodnuti, zda ji umistit do domova dtichodct, nebo se o ni
starat doma. Maminka méla osm déti, tak nam bylo lito ji umistovat nékde mimo
rodinné prostiedi. V té dobé jsem byla jesté zaméstnana a tak jsem zvaZovala, jak
to udélat.

Prispévek na péci byl vyfizeny a ja jsem si fekla, Ze jsou to pfeci maminciny penize,
za které by méla mit kvalitni péci. JelikoZz bydlime v Zelechovicich nad Dfevnici,
obvolédvala jsem riizné organizace ve Zliné a hledala pecovatelku k mamince.
VSude jsem se setkala jen s.péci v kratkém Easovém rozmezi (oSetiovatelska péce,
prevazy apod.).

Maminka je upoutana na ltzko, coZ predstavuje 24hodinovou péci. Dlouho jsem
nemohla nic sehnat. Vybrala jsem si celou dovolenou, ale co dal? Poradili mi az
v Charité Otrokovice, odkud mame pujéenou polohovaci postel. Zde mi viele
doporudili organizaci Podané ruce, o.s. — Projekt OsA.

Od ledna roku 2010 vyuZivame téchto sluZzeb. Osobni asistentka u nas pracovala
8 hodin denné. Babiccin zdravotni stav se stabilizoval, velké proleZeniny se po 7
mésicich intenzivniho oSetfovani zacelily.

| kdyZ nyni mam duchodovy vék, presto k nam asistentka dochéazi na 6 hodin
denné. Maminka potfebuje péci i v noci (polohovani 3x za noc) a tak to mame
rozdélené. Ta péce je prece hodné naroéna.

O této organizaci jsem se dozvédéla jen diky nahodé a jiz jsem nékolika lidem
tuto péci viele doporucila, ponévadZ neni omezena casové a jen nékterymi tkony.
Jsem maximalné spokojena s témito sluzbami a tém, kterym jsem tuto organizaci
doporudila, taktéz.

Nevim, jak by to dopadlo, kdybych nepoznala Podané ruce.

Dékuji za spolupraci a za to, Ze maminka muze stravit sklonek Zivota.v rodinném
prostiedi. Jiz na jafe oslavi 88 let. Vychovala osm déti, méla velmi téZky Zivot po
vdlce v soukromém zemédélstvi (jen dfinu a dfinu). A tak ji to chceme alespori
trochu vynahradit diky Vam.

Pavel a Mirka Spendlikovi z Zelechovic nad Drevnici

Jihomoransky krog

V roce 2011 bylo v Jihomoravském kraji poskytnuto
celkem 2 264,50 klientohodin u 4 klientu.

Pocet poskytnutych klientohodin celkem
v Jihomoravském kraji za rok 2011

Obce zeny muzi hodiny celkem
Brno 4 0 2 264,50

[ Celkem LI  2264,50 |

novych klientl

ktefi zrusili

2
0
ktefi zemreli 1
déti do 18 let 0

2

novych pozadavku




Kdyz jsouw smatné a Sediné dny, které provize i
zimu, fak nds fo nikdy moe nebanvi, ale kdyz vykoukune

ko, tok se zabweme wsminvat a [sme nabité energil.

Kdyz méla Renda noandtivit poprvé miy péihytek,
byla jsem z todo takovi rozpaliti, potowm se oteviely
dnere a do nich vstoupila raznd a odirodland tena,

ProtoZe jsewn nenddéla jok zalit kowwunikact, chtéla
j;e/w» JU povzbudit. Asi po 10 winmudtdchh jejiho pobytu w
nds, jsenn JU nabidla tykdni. Nikdy jsem webyla totiz
Aowek., kterg by dokdzal jednat na ryze pracovini
drovind.

Zakdtek spoluprdice s Renatow byl rozpality a wmiéiun
fo nazvat, Ze jyme se ofukdvaly navzdjem. Omlowala
Jsem se jU za kazdow Eunnost, kiterow kolem me délala.
Trehba, aby mi dala napit, ale po Ease se to zménilo a

zjstida jsemn, e se s Renoatou mézu takl swienl zasmdt.

Protoze Renata viestnl dwa pejsky, tak shovo dalo
dovo a ji jsem se ji zmindda, e uz wekolik let touzim
po tom, abych méla swélho lastnilo pejska. Nejhorsim
dkolem bylo premlunit mélo maniela, protoie on nikoy
vztalv ke psun vemél a dokonce se jich bal. Po wréite
dobl se Rendl a mné podatilo maniela zdolat a ptivesli
jsme si domi StEné labradora. Jmenuje se Bew . Toto
pfihoda meé srdee k Renaté jete vie naklonida a ji jsem
L unbdomila, 2e Renata je Elowek, kitery priel do wmého
Zlvota ho porddné zpestvit.

Treba lefos se ndm stala takovd piithoda. Myslela
Jsewn, Ze potiebuyi na toaletu a Ze je to welimi akufnd a
nakowec se z toho vyklubola cesta do nemoenice. Renata
§ pritelem mi pomoldi do anta a i se najedimon ocita
v nemonded a and jsem newédéla jok. Koybyste wmé trosku
znall, wed@ll byste, e nemotnice je pro mé wico, z Eefro
mam nefwetSi strach. Driela jsewe Renatu za ruku jak
klte. Svijela jsem se v bolestech a jenowm jsem pozovovala
otima, kde je. Kdyz Renda vidéla, jakow mam dzkost
a jok se bojim, Ze spadnun z lehdtka, mazila se situactd
zachwinit a odlehlit welikgm swmichem. JA, koyz jsemn
Jividéla, ymdla jsem se taky a aspoii na chatli jsem
zapomwnila na bolest biicha.

Mo e deti a mazim se § pomocd Rendtky a
manzela se o v starot. To ale neznamend, Ze jsem rdda
Zenow v domdenosti. Mawm rdda dobrodwuzshi , a L kdyz
mé télo sem fam neposlonchid a boll mé newnésFitelngm
zpisobem, tak se mu veched podwolit a rdda zazivdm
wéeo, Eemu Fikafi dneind mladi ,to je ale adrenalin
Neddrvno jsme advenalin zazily v jednl nejmenovani
restonnract, kdyz jsme byly obl s Rendoun nevyspand a
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PODANE RUCE 105 Rrojeke OSA A

Sekaly jsme na wickovow. PPy tam takowe dune
postorii ddwy. Usadily se ke stolu za ndmd a uz se
rozvinuda konwerzace. My dwé jove se zalaly swmdt
na celé kolo. Uz dlowho jsem se tak nezasmdla.
Prosté miy rivot s Rendow dostdnvd naplnini na plné
obrdtky. N&koy nds vico taky Swe, Wlovvl koyz nds
sousedi nti, abychom daly nalewu labradorovi
Benovi nico proti Hekbni avebo, aby vepéral
nwekde , kde videc 280nd triva weni. Prosté bez
takovich AL by v 2ivots asi byla nuda. Velikgm
zdzitkem taky pro mé bylo, kdyz mé Renda vzala
do Prostjova na semindd o canisterapii a motla
Jsem se vechat olizovat a muchlat pejsken a potikat
prima Wdi. Jako je treba Maruska vepo poni lrina.

Nejradéji bych Rendu vytihda také ke konim,
ale nevim, jak by mé k sedlun privdzala. Ridy taky
s Rendow vymygilime riznd jidla a pak je taky rddy
jime. M to st , 2e Renéa mot faju vodl. Rady
zovitdme do kina a také do parku, kde novazuji
nowlé vztaby. Renda se jenow divi, jak se hirnun
k cizimin vozUlKAFL a poudtim se s nim do reél. Pak
se teba z toho vyvime 10, 2o se mu podafl vyFidit
L elektricky vozik. Rady relaxujeme w televize a
Aivime se na serldly, které jsow sice o nidewm, ale
nds 1o prosté bavi. Koy je hezky, ok ze ieho
nefradefi chodime wen . Koyby bylo na skladé néjaké
nowé télo, kitere by wepolelo, wréite bychom spotn
lezly ( po skaldclv. Voziiek bychom wijak k té skile
prvdzaly.

Tak to je pér postrehic z takove jedné blaznivé
rodinky, kiterd 2ije v Bruk.
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Preiled poskytnutgch 3\
klientohodin za vSechny kraje M

V roce 2011 byla za celou organizaci poskytnuta osobni asistence celkem
325 klientim v celkovém poctu 120 056,25 klientohodin.

Moravskoslezsky kraj 198 87 106 326,00
Olomoucky kraj 8 13 4 626,75
Zlinsky kraj 8 7 6 839,00
Jihomoravsky kraj 4 0 2 264,50
feelkem LR A 120056,250
novych klientd 111 déti do 18 let 27
ktefi zrusili 48 novych pozadavku 127
ktefi zemreli 49

Moravskoslezsky kraj
88%

\

Jihomoravsky kraj
2%

.-..-« P e
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Akee, kiteré jsme povddali

Akce (prednasky o osobni asistenci a canisterapii) poradané
organizaci Podané ruce, o.s. - Projekt OsA v téchto organizacich:

v ONKO - AMAZONKY o.s. Ostrava

v Sdruzeni zdravotné postizenych ob¢anu a jejich pratel v Bysttici pod Hostynem

Q

v Domov Beruska Ostrava-Zabteh

v vramci canisterapeutického vikendu (Frenstat pod Radhostém, Vétrkovice)
§

v v ramci rekondi¢niho pobytu rodi¢u i déti ze socialné znevyhodnénych rodin a déti se
zdravotnimi problémy pofadaného Magistratem mésta Ostrava na Moravce

v na Narodni vystavé psl v Ostravé
v na Univerzité Palackého Olomouc a Caritas Olomouc

v v ramci rekondi¢niho pobytu rodiéd s détmi s poruchami autistického spektra
v Sobésovicich na Sumavé

v SocioFaktor, s.r.o. v ramci rekvalifikaéniho kurzu pracovniki v socialnich sluzbach
Vv pro Trilobit (chranéné bydleni v Celechovicich na Hané)

v na setkani diichodcti v obci Smrzice

v pro Klub dichodct v Prostéjové

v Matetské centrum Kole¢ko Frydlant nad Ostravici, Nas svét, p.o. (Przno),
Zakladni 8kola a materska skola Téskovice u Opavy




Seznam spolupracujicich Skol a organizaci,
kde byla poskytovana osobni asistence na
zakladé pozadavki klientli nebo zafizeni:

Akee, ktergch jsme se dlastnili

Akce poradané jinymi organizacemi - prezentace nasi
organizace Siroké verejnosti prostrednictvim letackl a stanku:

v

Dny socialnich sluzeb: Den zdravi a socialnich sluzeb ve Frydku-Mistku, Lidé
lidem 2011 v Ostravé, Den déti a socialnich sluzeb v Kopfivnici, Den socialnich
sluzeb v Tfinci, Den pro socialni sluzby a souvisejici aktivity v Ceském Tésing, Den
socialnich sluzeb v Novém Ji¢iné a Odrach, Jablkovy den v Jablunkové

v Konference Pracujeme spole¢né (v ramci dne socialnich sluzeb Lidé lidem 2011)

<

€ < < <

<

Den zdravi na Stfedni zdravotnické skole a Vys$si odborné $kole zdravotnické, p.o.
v Ostravé

Veletrh pracovnich pfilezitosti KARIERA PLUS na VSB-TU Ostrava
Hudebni openair festival Sweetsen fest ve Frydku-Mistku
Beskydské rekordy (Veseléto 2011) ve Frydku-Mistku

Prezentaéni akce v ramci Zdravého mésta Prostéjov v Centru socialnich sluzeb v
Prostéjove

Workshop s nazvem ,Prostor pro setkani* v ramci konference ,Mezinarodni
spoluprace v komunitnim planovani socialnich sluzeb* v Otrokovicich

Valna hromada Asociace nestatnich neziskovych organizaci Zlinského kraje —
predstaveni nasi organizace jako zadatele o ¢lenstvi v dané asociaci

Evropské dny handicapu - Ostrava Handicap na Vystaviéti Cerna louka

2. Adventni koncert Ceské televize

MS pro zrakové postizené déti Havifov
ZS a MS Nadgje Frydek-Mistek, p.o.
ZS Lugina

ZS a MS Nosovice

ZS specialni a MS specialni Novy Jigin

Stredni Skola, Zakladni $kola a Matefska
Skola Frydek-Mistek, p.o.

ZS a MS Motylek Kopfivnice

Détsky domov a Skolni jidelna Frydek-
Mistek

ZS specialni Kpt. Vajdy Ostrava —
Zabrteh, p.o.

Vysoka skola podnikani, a.s. v Ostravé
MS Kratochvilova 19, Prerov

S8, ZS a MS pro sluchové postizené
Olomouc

MS Havtice

ZS Zelechovice nad Dievnici
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Proces zkvalitnéni nami poskytované sluzby osobni asistence muZeme rozdélit na tfi
stézejni oblasti. V prvni fadé je to implementace standardu kvality, nekonc¢ici proces,
v jehoz prubéhu popisujeme a zpracovavame do metodickych pokynu nové vznikajici
situace a predpovidame mozna rizika. Dalsi podminkou kvalitni sluzby je odpovidajici
vzdélani asistentu/-ek a jejich pravidelna skoleni. Treti dulezitou oblasti je spoluprace
organizace s obcemi a Gc¢ast nasich predstaviteli na procesu komunitniho planovani.
Nasi pracovnici se zuc¢astnuji komunitniho planovani ve méstech Frydek-Mistek, Ostra-
va, Havirov, Kopfivnice, Trinec, Otrokovice a Prostéjov.

Implementoce SQSS

Prace se Standardy kvality socialnich sluzeb
(SQSS) v organizaci je nepfetrzity a nekon-
gici proces. Zadny poskytovatel socialnich
sluzeb nemuze tvrdit, Ze kvalitu jejich sluzeb
uz nejde zlepsit. P¥i poskytovani sluzby vzni-
kaji nove, predtim neznamé situace, pficha-
zeji klienti, kteti maji specifické pozadavky a
nasi snahou je zajistit klientovi bezproblémo-
vy pribéh asistence na zakladé jeho indivi-
dualnich pozadavki.

Nase organizace uz ma za sebou etapu
vytvareni systému pravidel a metodickych
pokynt dle SQSS, mame Metodiku posky-
tovani sluzby osobni asistence, ktera vzni-
kala spole¢nou praci metodika, asistentd,
asistentek a pracovnikll vedeni. V sou¢asné
dobé monitoring kvality poskytované sluzby
v organizaci probiha na zakladé informaci ze

tfi riznych zdroji sougasné. Jsou to individu-
alni plany nasich klienti a hodnoceni pInéni
osobnich cill,, pracovni porady osobnich
asistent(i/asistentek a také stiznosti a pfipo-
minky v§ech uc¢astnikl procesu poskytovani
sluzby (klientd, rodinnych pfislusnikd, asis-
tentd/asistentek aj.). Jednotlivé metodické
pokyny a formulafe v metodice se upravuji
na zakladé zjisténych informaci. Revize a
nasledna aktualizace metodiky probiha dle
potteby, minimalné vSak jednou ro¢né. Po-
sledni aktualizace probéhla v ¢ervenci 2011.

V zaFi 2011 byla v nasi organizaci provedena
inspekce poskytovani socialnich sluzeb typu
A. Navstivil nas inspekéni tym ve slozeni
Mgr. Kvéta Starkova (vedouci inspekéniho
tymu), PaedDr. Blanka Veskrnova a Mgr. Jan
Paledek. Dosahli jsme 95 bodu (65,97 %)
z maximéalniho poctu 144 bodu, avsak z cel-
kového poétll 17ti hodnocenych zasadnich
kritérii 6 bylo ohodnoceno 1 bodem. AvSak

byli jsme pochvaleni za vytvareni podminek
pro uplatiiovani vlastni vale klientd, za praci
s riziky, poruseni prav a svobod klientl, za
spolupraci s klientem pfi individualnim pla-
novani, za vedeni dokumentace o klientech,
podporu klientd v kontaktech a vztazich
s prirozenym socialnim prostfedim, praci
s nouzovymi a havarijnimi situacemi a také
za vzdélavani nasich zaméstnancu. Pripo-
minky uvedené v inspekéni zpravé jsou po-
stupné zpracovavany, abychom mohli uspés-
né projit inspekei typu B. Na zavér citace
z Inspekéni zpravy — hodnoceni standardu
¢. 1: P kontrole v misté nebylo zjiténo, ze
by poskytovatel podle definovaného poslani,
cilti a zasad nepostupoval. Sluzba umoznuje
zlstat osobam v nepfiznivé situaci v doma-
cim prostiedi.” (inspekéni list — Kvalita soci-
alnich sluzeb k Inspekéni zpravé evidenéni
gislo: 109/A/2011).



Skoleni
zomBsfnancic

Vzdélavani v organizaci v roce 2011 probiha-
lo formou tzv. malych internich Skoleni v roz-
sahu dvou vyukovych hodin, ktera probihaji
v ramci pracovnich porad asistent(/asisten-
tek, a velkych 8koleni v rozsahu Sesti vyuko-
vych hodin, ktera zajistujeme ve spolupraci
s lektorem-externistou. Dle potfeby pracov-
nik(l a finan¢nich moznosti organizace jsou
zaméstnanci vysilani na akreditované externi
kurzy.

V roce 2011 v ramci pracovnich porad nasi
asistenti/ky absolvovali dvouhodinové semi-
nare s nasledujici tematikou: Problematika
jednani s lidmi se zdravotnim handicapem,
Problematika klienta s diabetem, Problema-
tika prvni pomoci, Problematika hyperaktiv-
niho ditéte a ditéte s nemocemi autistického
spektra, Pravo zachyceno v dokumentech,
MRSA, Komunikace s agresivnim klientem,
Ageismus - problém spole¢nosti, Péée o
klienta s demenci, BOZP a PO. Mimo to
v kazdém pololeti probéhlo metodické Sko-
leni ohledné aktualizace jednotlivych meto-
dickych pokynu. Také pro nase pracovniky
v pfimé péci byly zajistény ctyfi Sestihodino-
vé seminare ve spolupraci s jinymi osobami
a institucemi: Zakladni pécée o télo a télesny

komfort, Prace a praxe s kompenzaénimi
pomtickami (SZS Frydek-Mistek), Problema-
tika syndromu vyhoteni a asertivni jednani
v pomaéhajicich profesich (Mgr. Lenka Ha-
luzikova), Problematika jednani s lidmi s po-
stizenim zraku (Vlasta Kopuncovd, SONS
Frydek-Mistek) a Etické normy a uplatiiovani
emocni inteligence v pédi o klienta (Bc. Eva
Zwyrtkova, SZS a VOSZ Ostrava).

Nékolik osobnich asistentek bylo vyslano
na externi Skoleni: Komunikace s klienty
zdravotné socialnich zafizeni s dirazem
na inkontinentniho klienta (1 pracovnik, 6
vyukovych hodin, dale jen v.h.), Lidska du-
stojnost (1 pracovnik, 4 v.h.), Zakladni kurz
bazalni stimulace (1 pracovnik, 24 v.h.), Vyu-
ziti alternativni a augmentativni komunikace
u déti s tézkou poruchou komunikac¢nich
schopnosti (38 pracovnice, 8 v.h.), Komuni-
kacni dovednosti klicového pracovnika s uzi-
vateli socialnich sluzeb a jejich rodinou (2
pracovnici, 8 v.h.), Uvod do paliativni péce
(7 pracovnik(, 6 v.h.).

Pokraduje nase uspéSna spoluprace
se vzdélavaci agenturou EDLIT, s.r.o. z T¥in-
ce, ktera v roce 2011 umoznila nasim soci-
alnim pracovnikiim a pracovnikim v pfimé
péci absolvovat osmihodinovy seminaf Ko-
munikace s klientem socialnich sluzeb (7
zaméstnanctl) a osmnactihodinovy seminar
Prace s klientem s rizikem v chovani véetné

pravidel Setrné sebeobrany (3 zaméstnanci).
Dalsi vyznamnou spolupracujici organizaci
je Asociace pro osobni asistenci (APOA),
jejiz jsme ¢lenem. V roce 2011 APOA pro-
Skolila &tyfi nase vedouci pracovnice v Sest-
nactihodinovém kurzu Standardy kvality so-
cialnich sluzeb.

Pracovnici vedeni se také $kolili v ramci kon-
ferenci a workshoptl se socialni tematikou,
kterych se zu&astnili: Vzdélavaci konference
pro sestry (2 pracovnice, 2,5 v.h.), Pracuje-
me spole¢né (8 pracovniky, 5 v.h.), Geronto-
logické dny Ostrava (2 pracovnice, 18 v.h.).

Mimo to pracovnici vedeni byli vyslani na
nasledujici externi kurzy: Priprava a realiza-
ce projektd financovanych z fondd EU (2
pracovnice, 7v.h.), Komunikaéni a prezen-
tacni dovednosti (2 pracovnice, 16 v.h.),
Canisterapie v praxi se zaméfenim na klien-
ty s mentalnim postizenim (1 pracovnice, 7
v.h.), Individualni planovani (1 pracovnice, 6
v.h.), Jak dobfe jednat se zajemcem o sluzbu
(1 pracovnice, 6 v.h.), Dejte o sobé védét (1
pracovnice, 15 v.h.), Seminar pro zaméstna-
vatele (1 pracovnice, 6 v.h).

P¥i inspekci poskytovani socialnich sluzeb,
ktera probéhla v nasi organizaci ve dnech
6.9. - 8.9. 2011, bylo vzdélavani pracovnikl
ohodnoceno inspekéni komisi tfemi body
(tj. maximalnim poc¢tem bodu).
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Vzdélavaci instituce
a spolupracujici organizace

Institut ekonomického rozvoje
Sdruzeni Piafa

Diakonicky institut

o.s. Inventura

DTO CZ, s.r.o.

Marlin, s.r.o.

Komunitni planovani socialnich sluzeb Ostrava
MSM, spol. sr. o.

SCA Hygiene Products, s.r.o.
CURATIO

Institut Bazalni stimulace s.r.o.

Klub logopedu a logopedickych asistentt
ve Skolstvi o.s.

HARTMANN - RICO as.

Mobilni hospic Ondrasek o.p.s.

DMA Praha s.r.o.

Asociace pro osobni asistenci (APOA, o.s.)
EDLIT s.r.o.

NADEJE o.s.

SZS Frydek-Mistek

SZS Ostrava

SONS CR Frydek-Mistek

;'rL « gty Bracaes (s Sedad 4 rastiie, i
y o § apTLeeEYT puitivey

Dt putissce — swived! pradd See

Lektori

Bc. Helena Fejkusova
Mgr. Martina Srubatova
Bec. Irina Tkac¢ova

Hana Kovalska

Hana Balasova

Zuzana House

Mgr. Olga Miculkova
Mgr. Marie Muroriova
Mgr. Katetina Smolkova
Ing. Miroslav Kolesa
Mgr. Lenka Haluzikova




Frgdek-Mistek

Komunitniho planovani se za nasi organizaci
v roce 2011 adastnily Mgr. Martina Srubaro-
va v rameci pracovni skupiny ,Seniofi* a Be.
Irina TkaGova v pracovni skupiné ,Osoby se
zdravotnim postizenim*. Kazda pracovni sku-
pina se schazela jednou mési¢né. Probihala
zde vyména aktualnich informaci mezi po-
skytovateli, fesila se spoluprace jednotlivych
poskytovatel(l a pfipravy na spoleéné akce.
Tradiéni akci, kterou porada mésto Frydek-
-Mistek, je Den zdravi a socialnich sluzeb,
ktery se uskutecnil v zafi. Nase organizace
se opét aktivné zucastnila této zdarilé akce.
Ugastnici komunitniho planovani pfipravili
pro vefejnost zajimavy program na cely den.

Na pracovnich setkanich probéhlo tvoreni
SWOT analyzy na rok 2011. Velkou pomoc
Udastnikim komunitniho planovani poskytla
odborna prednaska k tomuto tématu od pro-
fesorky Ostravské univerzity v Ostravé Mgr.
Sarky Hlisnikovskeé.

Dalsi zajimavou a prospésnou akci bylo
prvni spoleéné setkani predstavitelt posky-
tovatelt socidlnich sluzeb a navazujicich
aktivit se zastupiteli mésta Frydek-Mistek.
Pozvani byli zastupci socialni a zdravotni
komise Rady mésta Frydku-Mistku. VSichni

tak byli navzajem predstaveni a seznameni s
cili strednédobého planu rozvoje socialnich
sluzeb. Setkani se zucastnilo pres 40 pred-
stavitelt poskytovatelll socialnich sluzeb a
souvisejicich sluzeb.

Koptrunice

V roce 2011 nase nestatni neziskova orga-
nizace Podané ruce, o.s. - Projekt OsA po-
kraCovala v uzké spolupraci na komunitnim
planovani mésta Kopfivnice, kde jsme za-
stoupeni v pracovnich skupinach ,Obcané
se zdravotnim postizenim, znevyhodnénim
a jinym omezenim“ a ,Seniofi" jiz od roku
2002. Nasi organizaci zastupuje v ramci
jednani komunitniho planovani pani Bc. Ni-
kol Skarkova, ktera je znala problematiky
poskytovanych socialnich sluzeb v regionu i
konkrétni potfebnosti ob&ant. Toto komunit-
ni planovani bylo pro nasi organizaci velmi
uzite€né a podnétné, ziskali jsme mnohé
informace, které mély pro nasi praci velky
prakticky vyznam. Diky spolupraci s dalSimi
organizacemi pusobicimi v lokalité se o nasi
¢innosti dozvédélo vice klientd.

Ostrova

Nase organizace i v roce 2011 aktivné spo-
lupracovala se Statutarnim méstem Ostrava
pfi naplfovani cilt a opatfeni akéniho planu
3. Komunitniho planu socialnich sluzeb a
souvisejicich aktivit na uzemi mésta Ostra-
vy na obdobi 2011-2014. Jsme jednou ze
dvou organizaci, ktera poskytuje pro seniory
sluzby osobni asistence v Ostravé a jedinou
organizaci poskytujici osobni asistenci seni-
ortim ve Vratimové, Horni Datyni, ve Staré
Vsi nad Ondrejnici nebo Cavisové. Obga-
ndm s mentalnim, t€lesnym a kombinovanym
postizenim poskytujeme osobni asistenci
v Ostravé spolu s dal$imi dvéma organiza-
cemi. Jsme soucasti dostupné sité social-
nich sluzeb a spolupracujeme s jednotlivymi
méstskymi obvody a dalSimi neziskovymi
organizacemi jako zakladni nebo navazujici
socialni sluzba.

V prubéhu roku 2011 se komunitniho plano-
vani (KP) v Ostravé za nasi organizaci uc¢ast-
nily v pracovni skupiné ,Obcané s mental-
nim, télesnym a kombinovanym postizenim*
pani Bc. Helena Fejkusova a pani llona Brza-
kova. Celoro¢ni prace spocivala v naplfiova-
ni cile 1, opatfeni 1.2 Podpora stavajici sluz-
by osobni asistence a cile 2, opatieni 2.1.
Rozvoj sluzby osobni asistence. Vyvrchole-

Vyrocni zprava 2011

A

7 7 7 ] 7



nim celoro¢ni prace byla spoluprace na re-
alizaci konference ,Pracujeme spoleé¢né”,
konané v listopadu 2011, jiz pracovni sku-
pina kazdoro¢né porada. Konference byla
vénovala osobni asistenci na téma ,Osobni
asistence - moznost prozit Zivot l1épe”. Pra-
covni skupina KP - ob&ané s mentalnim,
télesnym a kombinovanym postizenim“ se
v roce 2011 ucastnila jednani se zastupci
OSV MMO a zastupci Slezské diakonie ve
véci realizace vystavby a provozu Komunitni-
ho centra Ostrava. V pracovni skupiné ,Se-
niofi* zastupovala nasi organizaci pani Hana
Kovalska, ktera také dochazela i na jednani
podskupiny ,Terénni a ambulantni sluzby KP
Ostrava“. V roce 2011 jsme napliiovali vyty-
¢ené cile KP Ostrava a to cile 1, opatieni 1.2
Podpora stavajici sluzby osobni asistence a
soucasné cile 2, opatreni 2.1. Rozvoj sluzby
osobni asistence.

Honvivov

V roce 2011 se komunitniho planovani ve
Statutarnim mésté Havifov za nasi organiza-
ci ucastnila pani Lucie Huserova, DiS., ktera
zastupuje pani Pavlinu Fejkusovou, Dis. (t.¢.
na matefské dovolené) ve skupinach ,Ob-
¢ané se zdravotnim postizenim* a ,Seniofi".
Priblizné v poloviné roku 2011 se obé tato
setkani premistila do nové vybudovaného

n PODANE RUCE, o.s. — Projekt OsA

Centra volno&asovych aktivit, na ul. Horymi-
rova 1511/9, Havifov - Mésto. Toto centrum
je uréeno lidem vSech vékovych skupin riiz-
nych zajmG. Plvodné v komplexu materské
Skoly a poté dialyzy havitovské nemocnice
vzniklo zafizeni k traveni volného &asu oby-
vatel mésta. Slavnostni otevieni se uskutec-
nilo 4. kvétna v 15 hodin. Obé tato planovani
byla pfinosem v ziskavani novych informaci,
které nasi organizaci pfinesly mnoho novych
poznatk(i do praxe. V ramci téchto setkani
jsme nejen my, ale i ostatni zastupci organi-
zaci mohli ziskavat nové poznatky a kontakty.
Spoluprace se Statutarnim méstem Havifov
si velice vazime a ucast na komunitnich
planovanich jsou pro nasi sluzbu stézejni.
Diky podpote mésta a informovanosti skrze
komunitni planovani neustale narlsta po-
Get pozadavk( na poskytnuti nasich sluzeb
osobni asistence pravé v Havifové. To je
také dlkazem vyznamnosti a kvality nasich
setkani.

Prostéjov

Komunitniho planovani ve mésté Prostéjove
se v roce 2011 zucastfiovaly pani Zuzana
House a pani Ludmila Bednarova (leden
az kvéten). Nase organizace se v pribéhu
roku zapojila do realizace Stfednédobého
planu rozvoje socialnich sluzeb v Prostéjo-

vé, a to v ramci pracovnich skupin ,Seniofi*
a ,Osoby se zdravotnim postizenim“. Tento
plan vznikl v roce 2009. Na konci roku 2011
probéhlo také hodnoceni realizace cilid a
opatfeni Strednédobého planu.

Otrokovice

Komunitniho planovani ve mésté Otrokovice
se v roce 2011 zucastriovaly pani Zuzana
House a Mgr. Marie Chlop¢ikova (listopad,
prosinec), a to v ramci skupin ,Seniofi* a
»Osoby se zdravotnim postizenim“. V prabé-
hu roku se nadale pokrac¢ovalo v napliiovani
Sttednédobého planu rozvoje socialnich
sluzeb. V ramci tohoto planu probihala ana-
lyza sité socialnich sluzeb na Otrokovicku,
a to formou sbéru informaci o stavajicich
socialnich sluzbach a jejich vyhodnocovani.
Vysledky analyzy budou poutzity jak pro praci
na aktualizaci Strednédobého planu rozvo-
je socialnich sluzeb, tak pfi komunikaci se
Zlinskym krajem a s odborniky na procesy
planovani socialnich sluzeb. Je mou povin-
nosti zduraznit, Ze komunikace a spoluprace
se zastupci mésta Otrokovice v ramci komu-
nitniho planovani a v ramci zajistovani soci-
alnich sluzeb pro ob&any mésta viibec, je
vynikajici a v. mnohém nam poskytovateltim
ulehéuje praci.



Podil jednotlivych typu subjekti
na financovani projektu

Pri financovani tohoto projektu jsme z velké &asti zavisli na dotacich
z MPSV. Dale byl projekt hrazen z velké ¢asti z trzeb za sluzbu, které hradi

klienti. V roce 2011 se nam podatilo ziskat i dotace z rozpodétu Zlinského
kraje. K financovani ptispéla také velka mésta a poskytla dotace ze svych
rozpo¢tl (Ostrava, Frydek-Mistek). Pomohl i Krajsky ufad Zlinského kraje.

Ministerstvo prace
a socidlnich véci
32,47%

Mésta a obce
17.41%

MNadace
3,69%

Pracovni agentury
z fondl EU a SR

Pravnické a fyzické
osoby
0,74%

Kraje
Uhrady od klientd 0,22%
42,44% 0,16%

S Zzadosti o finanéni kryti jsme
oslovili také vSechna mensi mésta
a v8echny obce, kde nasi sluzbu
poskytujeme a byl zaroven predpo-
klad, ze zde odpracujeme alespon
500 klientohodin za rok. Bylo vSak
na rozhodnuti dané komise, zda
nam poskytne finanéni vypomoc.
Ne v§echny malé obce nam finanéni
vypomoc poskytly. Tyto penize nelze
narokovat, pouze Zzadat a doufat,
Ze starostové a Rady mést a obci
budou této problematice ptiznivé
naklonéni.

Castedné se nam v roce 2011 dafi-
lo projekt hradit také z jinych zdrojd,
jako jsou napf. granty rGiznych nada-
ci, sponzorské dary pravnickych a
fyzickych osob.

Vyrocni zprava 2011 H
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o hospodareni za rok 2011
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Na financovani se podilely subjekty:

Ministerstvo prace a socialnich véci

Provozni dotace — urceno na projekt OsA, zejména mzdové ndklady v
téchto krajich

5845 000,00 K¢
Olomoucky kraj 284 000,00 K¢
Zlinsky kraj 180 000,00 K¢
200 000,00 K¢

Moravskoslezsky kraj

Jihomoravsky kraj

Krajsky urad Zlinského kraje

Provozni dotace — uréeno na mzdové naklady

osobnich asistentd pracujicich ve Zlinském kraji UL

Provozni dotace na mzdové ndklady osobnich asistentd pracujicich v
danych statutdrnich méstech

Statutarni mésto Ostrava 2 200 000,00 K¢
SMO MOb Ostrava - Jih 30 000,00 K¢
SMO MOb Marianské Hory a Hulvaky 5 000,00 K¢
SMO MOb Stara Béla 10 000,00 K¢
690 000,00 K¢

30 000,00 K¢
Statutarni mésto Prerov 8 000,00 K¢

n PODANE RUCE, o.s. — Projekt OsA

Statutarni mésto Frydek-Mistek

Statutarni mésto Havifov

=
WM Zlinsky kraj

OSTRAVA!!!

Projekt je realizovan s finanéni podporou
statutarniho mésta Ostrava

Statutarni mésto
Frydek-Mistek Ostrava - Jih

Méstsky obvod

alals

HAVIiROYV



Provozni dotace na mzdové ndklady osobnich asistentu
pracujicich v danych méstech

Trinec

Frydlant nad Ostravici
Vratimov

Otrokovice

Kopfivnice

Paskov

Prostéjov

Jablunkov

Mésto T¥inec

130 000,00 K¢
85 000,00 K¢
56 000,00 K¢
35 000,00 K¢
19 000,00 K&
10 000,00 K¢
10 000,00 K¢

4 000,00 K¢

OTROKOVICE

Mésto Frydlant Mésto Vratimov
nad Ostravici



VSechny obce poskytly dotaci na mzdové ndklady Obce, které prispivaji pevnou sazbou, za kaZdou
osobnich asistentu, ktefi pracuji v dané obci poskytnutou hodinu sluzby
Baska 70 000,00 K¢ NoSovice 27 412,50 K&
Janovice 25 000,00 K¢ Dobra 7 207,50 K¢
Horni Sucha 15 000,00 Ké&
Zelechovice nad Drevnici 15 000,00 K& Obec Baska
Celadna 10 000,00 K& Obce, které si osobni asistenci v nasi spolec¢nosti
Hukvaldy 10 000,00 K& zadaly jako sluZbu, kterou poskytujeme pro jejich
. " obcany — tyto obce hradi témér celé ndklady na
fFEClCE (DU I tuto sluzbu bez ohledu na pocet klientd
Przno 5 000,00 K& : : )
- - Sviadnov — vyhrazeny 2 osobni 414 344,00 K&

Vendryné 4 000,00 K& asistentky pro celou obec :
Mosty u Jablunkova 4 000,00 K& e — i

)./ St.j:\rlc vyhrazena 1 osobni 150 000,00 K&
Bysttice 1 000,00 K& asistentka pro celou obec
“y z Obec Celadna
Urady prace
Ostrava — poskytnul dotaci pribézné na 3 pracovniky 170 000,00 K¢&
Olomouc - poskytnul dotaci na 1 pracovnika 11 000,00 K¢&
Prostéjov — poskytnul dotaci na 1 pracovnika 43 416,00 K&

PODPORUJEME
evr_glpfks? VASI BUDOUCNOST
brpel) wwwv.esfer.cz

n PODANE RUCE, o.s. — Projekt OsA




Nadace OK.D

500 000 K¢

Zivot ma mit hloubku

Cilem Nadace OKD je podporovat a rozvijet duchovni a humanitarni hodnoty, Zivotni prostfedi, vzdélani,
sportovni &i kulturni aktivity a oblast socialné-zdravotnich sluzeb prevazné v Moravskoslezském kraji a
pomoc neziskovym organizacim pfi zpracovani evropskych projektu.

Spole¢nosti OKD, a.s. je nase organizace podporovana jiz od roku 2005. Od roku 2008 nasi organizaci
podporuje Nadace OKD (NOKD), jejimz zfizovatelem je Eernouhelna téZebni spole¢nost OKD, a.s.

Podpora zdravi a socialni péce patfi pro Nadaci OKD mezi jednu z priorit, kterd se promita do jednoho
z péti grantovych programd, a to do programu Pro Zdravi.

V roce 2011 byl podpofen projekt s nazvem Usnadnéni bézného Zivota seniorim a zdravotné handicapo-
vanym lidem prostfednictvim osobni asistence finanénim pfispévkem ve vy$i 500 000 Kg&, ze kterého byly
financovany osobni naklady (mzda véetné odvodl na zdravotni a socialni pojisténi) osobnich asistentt/-ek
a vedoucich pracovnikd, ktefi organizaéné zabezpecuiji sluzbu u klientli v Moravskoslezském a Olomouc-
kém kraji. Konkrétné se jedna o tyto pracovni pozice:

v zastupkyné feditelky pro Frydek-Mistek (pouze pro toto statutarni mésto)

v koordinator osobni asistence pro
Moravskoslezsky kraj (kromé Statutarnich mést Ostrava a Frydek-Mistek),

v koordinator osobni asistence
pro Olomoucky kraj

Dané pozice jsou velice zodpovédné i velmi psychicky naroéné. Finanéni prostfredky na
osobni naklady vedoucich pracovnikl se ziskavaji velice obtizné, i pfestoze jsou pro zdar-
né fungovani sluzby u klientd nezbytné. Jednodussi je ziskat finanéni prostfedky na uhradu
osobnich nakladi osobnich asistentt/-ek. Z tohoto divodu jsme velice potéseni, ze z pfi-
spévku NOKD lze hradit i osobni naklady rezijnich pracovniku.

Timto velice dékujeme Nadaci OKD za jeji podporu a nékolikaletou pfizen. Velice si vazime
Vasi dlouholeté podpory.

2000 VN




NROS ze 5/431’#141./
Pomozte detew!

240 020 K¢
3

CESKA TELEVIZE

/njm nadace rozvoje
obé&anské spole¢nosti

Dlouhodoby sbirkovy projekt POMOZTE DETEM
je zaloZen na principu solidarity a darcovstvi a pro-
biha kontinualné od roku 1998.

Jde o dlouhodoby charitativni projekt, ktery spo-
le&né organizuji od roku 1998 Ceska televize
a Nadace rozvoje obc¢anské spole¢nosti. Nadace
rozvoje obc&anské spoleénosti klade dlraz prede-
v8im na podporu zvySovani kvality Zivota déti, vy-
tvareni rovnych pfilezitosti pro vS§echny déti a rliz-
né skupiny populace a podporu prav déti na Zivot
v rodiné nebo v nahradnim rodinném prostiedi.

POMOZTE
DETEM

SPOLECNY SBIRKOVY PROJEKT

Pfinasi pfimou a G¢innou pomoc. Sbirkové konto
Pomozte détem! Je otevieno celoro¢né. Nejvice
dava o sobé védét v obdobi velikonoc a vanoc,
kdy probihaji rizné benefi¢ni akce. Na televiz-
nich obrazovkach je zndmo svym logem v podo-
bé Zlutého kufete se zachrannym bilo-Cervenym
kruhem. Podle Setfeni agentury STEM jde o nej-
davéryhodnéjsi sbirku v nasi zemi. Penize ziskané
z této pribézné sbirky jsou pak kazdoro&né roz-

n PODANE RUCE, o.s. — Projekt OsA

délovany mezi neziskové organizace na zakladé
vybranych nejlepsich projektl, které jsou zamé-
feny na kvalitu Zivota a pomoc détskym klientam.
Hlavnim cilem projektu POMOZTE DETEM tedy
je umoznit pfimou a uginnou pomoc ohrozenym
a znevyhodnénym détem do 18 let v celé Ceské
republice.

Nase organizace byla na zakladé zpracovaného
projektu opakované vybrana a Nadaci byl nas pro-
jekt po dobu 4 let finan¢né podpoten.

Dlouhodobym cilem a zamérem naseho projektu
je umoznit zdravotné handicapovanym détem Zivot
v jejich pfirozeném domaéacim prostfedi bez abso-
lutni zavislosti na rodi¢ich. Napomahat vyrovnani
ptilezitosti t&chto déti tim, Ze jim umoZznime za po-
moci osobniho asistenta navétévovat bézné typy
Skolskych ¢&i specializovanych zafizeni se zamé-
rem integrovat znevyhodnéné déti do spolec¢nosti
a kolektivu jejich vrstevnik(.

Realizace projektu ma své opodstatnéni. Umozriu-
je détskym klientim jejich rozvoj osobnosti, jed-
notlivych dovednosti a kontakt a szivani s vrstevni-
ky. Posiluje jejich sebeuvédomovani a zaélefiovani
do spolec¢nosti. Napomaha ke zkvalitnéni Zivota a
naplnéni jejich prani a o¢ekavani.

Zamysleny cil byl dodrzen. Podafilo se realizovat
asistenci u déti jak v jejich pfirozeném domacim
prostiedi, tak ve Skolskych zafizenich &i kdekoliv
jinde, kde bylo potfebné klienta doprovodit, aby
dosahl svého zaméru a cile. Volno&asové aktivity
umoznily détskym klientim seberealizaci a také
integraci do spoleénosti. Zvladnout jizdu na es-
kalatorech a spravné vézt nakupni vozik je velkym
uspéchem nasich klientl a také umét véas a na
spravném misté pozdravit je dilem a uspéchem
provadéné asistence, pfi které jsou tyto socialni

dovednosti pribézné trénovany. Asistence ve
Skolskych zafizenich splnily svij ucel v podobé
kontaktl s vrstevniky. Velky dil asistence byl za-
méfen na nacvik a upeviiovani béznych ¢innosti.
Pouzivani kapesniku, kdyz je tfeba, utirani nadobi,
umeét si fict v cukrarné o zmrzlinu a zaplatit ji, ale
také se zvladnout sam IZici najist a pred tim si sam
dokazat umét umyt a utfit ruce. Diky asistenci za-
zili mali klienti i hodné veselych i nev8ednich kul-
turnich zazitkda. Navstéva ZOO patfi k oblibenym
zaleZitostem stejné jako rozsvéceni vanoéniho
stromu, ¢i besidka s ¢ertem a mikulasem. Oprav-
dovym kulturnim zazitkem jsou pak akce, pfi kte-
rych vystupuji znamé osobnosti z TV. Takovym byl
naptiklad prosincovy frydecky adventni koncert,
kde vystupovali spolu se zpévaky i néktefi nasi
klienti. Dulezita je i podpora sebeuvédomovani
se, zajem o déni kolem sebe, stejné jako ochrana
pred sebou samym. Drobné dil¢i uspéchy jsou
velkou odménou pro vSechny zGi¢asnéné projektu.

Projekt je hodnocen dlouhodobé a opakované
jak ze strany garantt a realizator( projektu, tak
ze strany samotnych klientl a jejich rodinnych
prislusnikll jako zdafily, podnécujici a prospésny
s pozitivnim dopadem pro posileni sobéstacnych
schopnosti, integraci klientt do $kolskych zafi-
zeni a détskych kolektivl, do béznych ¢innosti a
umozriuje realizaci volno¢asovych aktivit.

Vazime si podpory i spoluprace s NROS a oce-
fiujeme jejich dlouholety profesionalni a hlavné
lidsky pfistup, diky kterému se dafi za pfispéni a
podpory projektu NROS Pomozte détem! zkvalit-
nit zivot znevyhodnénym détem. Dékujeme této
nadaci za podporu a zajem o osobni asistenci a o
nasi détskou klientelu.



ChorflyMunts.com, s.r.o.

20 000 K¢

Spole¢nost CharityMints.com, s.r.o. prodava své produkty znac¢ky Chari-
tyMints a CharityGums v originalné navrzeném obalu obsahujicim mento-
lové bonbdny a zvykacky s obsahem xylitolu (pfirodni latka pusobici proti
bakteriim, které maji na svédomi zubni kaz).

Kromé osvézujicich bonbonu a zvykacek nabizeji svym zakaznikim i néco
navic - originalni zabavu a pocit, Ze prospéli dobré véci, nebot se fidi hes-
lem: chovat se trzné, spole¢ensky zodpovédné a pfitom se dobfe bavit.
Potisk obalt vytvofili rdzni vytvarnici, ktefi svym grafickym originalnim
ztvarnénim potisku predavaji vzkaz o tom, jak vidi nynéjsi spole¢enské
déni, co je pro né dulezité ¢i zabavné, atd.

10 % ze svého obratu tato organizace vénuje deviti vybranym neziskovym
organizacim na podporu jejich projektd. Nase organizace Podané ruce,
o.s. - Projekt OsA patti mezi jednu z podpofenych organizaci v obdobi 1.
fijna 2011 do 31. prosince 2012.

V roce 2011 byla finanéni podpora ve vysi 20 000 K& smétovana do Olo-
mouckého a Zlinského kraje na Ghradu osobnich nakladi (mzdy véetné
odvodu zdravotniho a socialniho pojisténi) osobnich asistenttl/-ek posky-
tujici sluzbu u vybranych klientl. V téchto dvou krajich jsme se nejvice
potykali s nedostatkem financi z vefejnych zdroj(, které nestaci na pokryti
nakladil v téchto krajich.

V roce 2012 budou finanéni prostredky
ve predpokladané vysi 120 000 K¢

z CharityMints.com, s.r.o. sméFovany opét
do Olomouckého a Zlinského kraje.

Timto velice dékujeme organizaci
CharityMints.com s.r.o. za jeji podporu
a prejeme hodné Uspéchl

v prodeji jejich vyrobk...

Adventni koncerty
Ceski televize

4.12. 2011

Nejstardi charitativni projekt Ceské televize — Adventni koncerty pomohl za
dvacet let své existence diky solidarité televiznich divaka spousté neziskovym
organizacim, které se snazi pomahat a ulehgit Zivot lidem s nejriznéj$imi han-
dicapy a seniorum. PovaZujeme si uspéchu, Ze nase organizace byla zafazena
v ramci celorepublikového vybéru mezi Styfi zG¢astnéné organizace, kdy jsme
takto mohli prezentovat socialni sluzbu osobni asistence v Ceské televizi a zvi-
ditelnit i mésta a vesnice, ve kterych ji poskytujeme.

Druhy Adventni koncert na CT1, vysilany 4.12. 2011 z Baziliky sv. Jifi na Praz-
ském hradé byl vénovan pravé nasi organizaci Podané ruce, o.s. - Projekt OsA
se sidlem ve Frydku-Mistku. Jiz tradi¢nimi pfijemnymi pravodci byli Tana Fis-
cherova, Marta Kubi$ova a Jan Kader. Mezi jednotlivd hudebni vystoupeni pfi-
mo v misté konani koncertu byly vkladany reportazni vstupy z prostiedi klientt
i samotné organizace. V pfimém prfenosu vystoupila pani feditelka projektu
Bc. Helena Fejkusova a spoluzakladatelka i klientka zarover pani Ing. Monika
Kristkova. Mezi uginkujicimi se mimo jinych objevil i komorni orchestr Queens
of classic, komorni pévecky sbor Canti di Praga a houslista Vaclav Hudecek.
Dékujeme televiznim divakim, organizacim i vSem anonymnim darctim za je-
jich &tédrost, kterd pomuze ulehéit Zivot handicapovanym spoluob&aniim a
senioram. Vytézkem z projektu Adventnich koncertl chceme zajistit kontinuitu
sluzby osobni asistence u nasich klientt v roce 2012 a zakoupit osobni auto-
mobily pro asistentky. Své sluzby budeme moci realizovat kvalitnéji, rychleji a
ve vétsim rozsahu i v odlehlych a tézce dopravné dostupnych oblastech v dobé
omezenych a zkracujicich se dotaci.

Vyrocni zprava 2011 E



Nadace Auxilia

10 000 K¢

auxilia g

Nadace Auxilia je nadaci podporujici rozvoj a stabilitu neziskovych organizaci.
Jejim cilem je profesionalizace téchto organizaci. Tato nadace podporuje a zpro-
stiedkovava: vzdélavani (v komplexu manazerskych dovednosti), poradenstvi, si-
tovani neziskovych organizaci, publikaéni ¢innost, propagaci neziskovych aktivit,
pfimou materialni pomoc (vécné dary).

Vroce 2011 byla nase organizace podpofena z vynost nadaéniho jméni Nadace
Auxilia. Nadaéni prispévek ve vysi 10 000 K& byl i¢elové vazan na profesni vzdé-
lavani ve formé sedmidenniho vzdélavaciho programu seminard s nazvem ,,Pro-
sadte se s noblesou!”. Tento program byl uréen pracovnikiim neziskovych orga-
nizaci, do jejichz naplné prace patfi styk s médii, institucemi, donatory/sponzory,
psani tiskovych zprav a prezentace organizace pro odbornou i laickou vefejnost.
Nadaéni prispévek ¢inil 2/3 celkovych nakladl na vzdélavaci projekt. Zbyvajici
¢astku 5 000 K¢ (1/3 celkovych nakladt) si hradila nase organizace sama.
Vzdélavaci projekt probihal od listopadu do prosince 2011, ktery obsahoval na-
sledujici témata: Efektivni lobbing, Medialni trénink, Prace s trémou, Rétorika
a hlasova technika, Pracovné spolecensky protokol. Daného vzdélavaciho pro-
jektu se ucastnila nase pani feditelka, nebot pravé ona je nasi medialni tvafi na
vefejnosti.

+Medialni trénink byl pro G¢astniky projektu velmi naroény az stresujici. Museli
jsme se vyjadiovat na kameru a patfi¢né se tvarit dle nastavené konkrétni situ-
ace. Seminare byly pro mé osobné i moji pozici v organizaci velkym pfinosem,
ktery jsem jiz nékolikrat zurodila p¥i prezentaci nasi organizace - jako naptiklad:
v ramci pfimého pFenosu z 2. Adventniho koncertu 2011 Ceské Televize, rozho-
vortl v regionalnich televiznich ¢i rozhlasovych médiich.” fekla Bc. Helena Fejku-
sova - feditelka organizace Podané ruce, o.s. - Projekt OsA

Timto velice dékujeme Nadaci Auxilia, Ze nam umoznila U¢astnit se vzdélavaciho
projektu a tim zlep$it nasi medialni prezentaci. Nase podékovani patfi taktéz lek-
tortim z Neziskovek.cz, o.p.s., ktefi se podileli na daném vzdélavacim projektu, za
kvalitné ptipravena a velmi ptinosna skoleni.

n PODANE RUCE, o.s. — Projekt OsA

Coki vepublika M

KIROKe DOFHEDD, /

Spole&nost KPMG Ceska republika
patti do celosvétové sité poradenskych
spolec¢nosti poskytujicich sluzby v oblasti auditu, dani a poradenstvi.

Nasi organizaci podpofila v roce 2011 prostfednictvim vzdélavaciho pro-
gramu v ramci projektu ROK spole¢né - KROK dopfedu 2011. Tento
projekt byl realizovan spole&nosti KPMG Ceska republika ve spolupraci
s organizaci Neziskovky.cz.

Spoleénost KPMG Ceska republika byla v roce 2011 ocenéna za projekt
ROK spoleé¢né — KROK dopredu 2011 Cenou VIA BONA za zapojovani
zaméstnancu do darcovstvi/dobrovolnictvi, kterou udéluje Nadace VIA
spoleéné s Nadaci THE KELLNER FAMILY FOUNDATION pod zastitou
Velvyslanectvi Spojenych stattd americkych. Cena VIA BONA je prestiz-
ni vetejné ocenéni jednotlivell i spoleénosti za jejich dobroginné usili v
Ceské republice.

V ramci tohoto projektu si nasi rezijni pracovnici v obdobi duben - ¢erven
2011 rozsifovali vzdélani v nasledujicich oblastech: prezentace nezisko-
vé organizace, dané, finanéni fizeni, ucetnictvi, audit a psani vyro¢nich
zprav, interni procesy.

Velmi si vazime toho, Ze jsme byli vybrani mezi podpofené organizace
a méli jsme moznost se daného projektu ucastnit. Uvédomujeme si totiz,
Ze vzdélavani na kazdé Urovni a v kazdém oboru je v dnesni dobé velice
dilezité.

Timto velice dékujeme spoletnosti KPMG Ceska republika, e nam
umoznila Gcastnit se vzdélavaciho projektu a tim zlep$it nasi Sinnost
v proskolenych oblastech.

Nase podékovani patfi taktéz lektordm daného vzdélavaciho projektu za
kvalitné pFipravena a velmi pfinosna skoleni.



Pracovni agentury - z fondl EU a SR

EDLCT s.r.o.

Prace na zkousku - Sance pro vas
- pracovni uplatnéni osob starsich 50ti let
a osob pedujicich o zavislého ¢lena rodiny

257 522 K¢

A

e

EDLSI ...

Vzdélavaci spole¢nost EDLIT s.r.o. je akreditovanou vzdélavaci instituci MPSV,
MSMT a MZ, ktera se zabyva predevaim rekvalifikacemi, firemnim vzd&lavanim, po-
fadanim odbornych kurzd, seminaft a rozvojem lidskych zdroji. Své sluzby v ramci
vzdélavani nabizi jiz 11 let. V ramci vy$e uvedenych vzdélavacich oblasti porada
kurzy a $koleni pro socialni pracovniky a pracovniky v socialnich sluzbach, skoleni
fidi¢h, jazykové kurzy, kurzy prace na PC a motivacéni programy. Také poskytuje
prekladatelské a tlumocnické sluzby. Priibézné realizuje nékolik vzdélavacich pro-
jektd financovanych ESF a statnim rozpo&tem CR.

Zamé&teni projektu Prace na zkousku — Sance pro vas bylo vytvofit propojeny sys-
tém poradenstvi (skupinového i individualniho), zvySeni pocitatové gramotnosti,
rekvalifikace, prace se zaméstnavateli, umisténi Uspésnych absolventt konkrétni
rekvalifikace na pracovni misto na zkousku (na 4 mésice) a realizaci podplrnych
aktivit je udrzet po dobu min. 3 mésicu. Cilovou skupinou projektu byly osoby
starsi 50ti let a osoby pecujici o zavislého ¢lena rodiny.

Projekt v nasi organizaci probihal v prvni poloviné roku 2011 a trval ¢tyfi mésice.
V ramci tohoto projektu jsme poskytli pracovni misto na zkousku $esti absolvent-
kam rekvalifikacniho kurzu. Po uplynuti této doby jsme pokracovali ve spolupraci
se tfemi absolventkami, které jsou v nasi organizaci zaméstnany doposud. Vysled-
kem projektu bylo uplatnéni a dlouhodobé udrzeni zaméstnani absolventek rekva-
lifikacniho kurzu ze znevyhodnéné skupiny osob nad 50 let a soucasné i jejich
psychicka podpora, protoze nasly znovu pfilezZitost pracovni i osobni realizace.

SotwoFactor s.r.o.

Pecovatelstvi, osobni asistence
- pracovni uplatnéni osob ze
sociokulturné znevyhodnéného

prostred; socio.fa ctor
92 429 K¢ ol e i tcol
P OPERACNIPROGRAM ~ PODPORUJEME
omopaty ﬂ LIDSKE ZDROJE VAS| BUDOUCNOST
[~ oot v GR_ EVACPSKA UNiE A ZAMESTNANCST www.esfcr.cz

Vroce 2011 byla navazana spoluprace s organizaci SocioFactor s.r.o.
se sidlem Chopinova 523/10 Ostrava - Pfivoz.

V ramci projektu ,Pedovatelstvi, osobni asistence - pracovni uplatnéni
osob ze sociokulturné znevyhodnéného prostredi* se nase organiza-
ce podilela na vzdélavani i nasledném pracovnim uplatnéni tc¢astnikd
projektu.

Samotny projekt byl finanéné podpofen Evropskym socialnim fondem
v CR a jeho operaénim programem Lidské zdroje a zaméstnanost,
také programem Podporujeme vasi budoucnost, Evropskou unii.

Frekventantky a frekventanti kurzu prosli teoretickou pfipravou, na kte-
ré se lektorsky podilela i nase organizace. Praktické dovednosti ziska-
vali kurzisté v raznych pobytovych socialnich i zdravotnickych zafize-
nich v Ostravé. Zastoupeny byly i terénni socialni sluzby. V Podanych
rukach, o.s. - Projektu OsA bylo nékolika praktikantkam umoznéno
ziskat odborné dovednosti pracovnika v socialnich sluzbach.

V mésici fijnu byla mezi SocioFactorem s.r.o. a nasi organizaci po-
depsana smlouva o zaméstnani tfi absolventek kurzu. Toto smluvni
ujednani bude mit aktivni pribéh i v roce 2012, kdy jiz teoreticky a
prakticky ptipravené osobni asistentky budou moci pomahat klien-
tam terénni socialni sluzby osobni asistence, poskytované organizaci

Podané ruce, o.s. - Projekt OsA.
Vyrocni zprava 2011
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Pravnické osoby Verejna sbirka
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CharityMints.com, s.r.o. 20 000,00 K¢ vybéry do kasi¢ek 4 305,00 K¢
UNIGEO a.s. 15 000,00 K¢& Pod Svicnem (v ramci Sweetsen festu) 4.000,00 K&
Lingea s.r.o. 12 000,00 K¢&

MAPSTEEL s.r.o. 7 500,00 K&

DAV, a.s. 5 000,00 K¢

Klub seniorii u OU Staré Mésto 2 800,00 K& uniGEO®
KOMPAKT s.r.0. 2 000,00 K& a.s.
Argent, vzdélavaci agentura s.r.o. 1 000,00 K&

Fyzické osoby

VEREJNA SBIRKA POVOLENA KRAJSKYM URADEM MSK
dne 14.03. 2011, &.,j. MSK 35303/2011

Mgr. Sarka Tomisova 5 000,00 K&

- ’
MUDr. Sarka Grymova 5 000,00 K¢
Ing. Martin Telecky 4.000,00 K& PROSIM E)
Josef Bil 4 000,00 K¢ Ve
MUDr. Dobromila Mrazkova 3 000,00 K¢ PODPORTE
PhDr. Jana Dokoupilova 3 000,00 K¢
Gertrud Mayerova 1 000,00 K& PROJ EKT i
Ing. Tadeusz Farnik 1 000,00 K& OSOBNl
MUDr. Tomas Mrazek 1 000,00 K¢
Olga Michlova 1 000,00 K& ASlSTENCE
pi Hlucharova 1000,00 Ke CiSLO KONTA VEREINE SBIiRKY
Karel Kubala 500,00 K&

n PODANE RUCE, o.s. — Projekt OsA




Vécné a nefinancni dary

BONO auto, s.r.o. - servis sluzebnich vozidel se slevou, sleva na nakup nového vozidla
Mgr. Jifi Kabuda - poskytuje nam bezplatné pravni poradenstvi

PAJK, s.r.0. - poskytuje nam vyraznou slevu na kancelarské zbozi

CAPSA.CZ - sdilejte data pohodIné. Capsa.cz umoziuje sdileni soubort, kalendafi
a kontaktt pro vice uzivatel( pres jednoduché webové rozhrani. Zdarma téz poskytuje
sluzby v rozsahu tarifu SEJF.

ALWIL Trade, spol s r. 0. - vyrazna sleva na antivirovy program avast! Pro Antivirus

Sdruzeni VIA ve spolupraci s Nadaci Charty 77, TechSoup €R a Microsoft -
poskytnuti licenci na software za symbolickou cenu. Sdruzeni VIA - poskytnuti slevy na
koucing vybraného zaméstnance

KOMPAKT s.r.0. - zapuj¢eni socialniho automobilu na 6 let

BEONOMD Copsa.cz HomBarcrs.

sdilejte data pohodiné

Microsoft

VR
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Niklady a vgnosy

Spotieba materialu

kancelarské potieby, literatura, zamky a klice, pohonné hmoty, cistici a hygienické prostredky,
zdravotni potieby, cartridge a tonery, drobny majetek, propagacni material

Spotieba energie

elektfina, vodné a sto¢né, teplo, TU a TUV

Opravy a udrzovani

sluzebni auta, aktualizace software, kancelar

Cestovné zaméstnancu pfi navstéveé klientd

Naklady na reprezentaci

Ostatni sluzby

ucetnictvi, audit, postovné, telefonni, internetové a rozhlasové poplatky, najem, uklid, odvoz odpadd, sprava
PC a KT, webové stranky + sprava webu, supervize, software, BOZP a PO, reklama, doprava atd.
Mzdy zaméstnanct — osobni asistenti, rezijni pracovnici

Socialni a zdravotni poji$téni za zaméstnance

Zakonné socialni naklady

potvrzeni lékafe, ochranné pracovni pomlcky, kurzy a $koleni

Dané a poplatky

silni¢ni dan, kolky, dalnié¢ni znamky

Odpis nedobytné pohledavky

Jiné ostatni naklady

pojisténi majetku a Skody, povinné ruceni, Urazové pojisténi zaméstnancd, pojisténi odpovédnosti, bankovni
poplatky, konferenéni poplatky, ¢lenské poplatky

Odpisy - Skoda Roomster, Dacia Sandero

Tvorba opravnych polozek

Naklady celkem

ﬂ PODANE RUCE, o.s. — Projekt OsA

321 999,00 K¢

98 326,00 K¢
59 882,00 K&
475 220,00 K¢

13 022,00 K&
858 631,34 K¢

13 953 115,00 Ké
4 541 484,00 K&
91 627,00 K&

33 220,00 K&

7 500,00 K¢
138 239,01 K&

28 980,00 K¢
-7 500,00 K&

20 613 745,35 K¢



Trzby z prodeje sluzeb 8 511 351,50 K¢
klienti osobni asistence, obce, $kolska zafizeni a jiné instituce, ptjéovné kompenzacnich pomucek, reklama

Provozni dotace — uc¢elové vazané 10 618 367,00 K&
MPSV, mésta, obce, Gfady prace

Ptijaté prispévky (dary) 888 003,00 Ké&
nadace, pravnické a fyzické osoby

Uroky 2 674,89 K&
bézny Ucet, terminovany uc¢et

Ostatni vynosy 28 635,00 K&

 Vynosycelkem | 20049031,39kKe
Hospodarsky vysledek celkem - ztrata -564 713,96 K¢




Aktwa a posiva
Akiva ______________________________ [WMeasva

099 Samostatné mg\fité vt'?ci' 144 900,00 K& 321 Dodavatelé 56 635,80 K¢

a soubory movitjch véci 325  Ostatni zavazky 2 342,00 K&

082  Opréavky k samost. movit. vécem -80 120,00 K¢& 331  Zaméstnanci 998 819,00 K&

211 I,Dokladna 132 890,00 Ké& 333 Ostatni zavazky vigi 36 171.00 K&
221 Ucty v bankach 4 253 494,13 K& zaméstnancim !

311 Odbératelé 841 576,00 K¢& 836  Zuctovani s institucemi SZ a ZP 524 086,00 K¢

314  Poskytnuté provozni zalohy 87 416,00 K¢& 342  Ostatni pfimé dané 35 763,00 K&

346  Naroky na dotace (SR) 49 125,00 K¢ 345  Ostatni dané a poplatky 370,00 Ké

348  Naroky na dotace (mésta) 6 600 000,00 K& 379  lJiné zavazky 8 871,00 K&

378  Jiné pohledavky 250 000,00 K& 384  Vynosy pristich obdobi 6 610 780,00 K&

381  Naklady pristich obdobi 50 102,00 K& 389  Dohadné uéty pasivni 89 617,00 K&

901  Vlastni jméni 132 886,00 K&

932  Nerozdéleny zisk minulych let 4 397 756,29 K&

963  Uget vysledku hospodareni -564 713,96 K&

Aktiva celkem 12 329 383,13 K¢ Pasiva celkem 12 329 383,13 K¢

Vysledek hospodafeni za rok 2011 je ZTRATA.
Vysledek hospodareni bude preveden na ucet Sislo 932 - Nerozdéleny zisk, neuhrazena ztrata minulych let.

Ztrata, kterd v roce 2011 vznikla, je hrazena z uspofenych financi za predchozi obdobi.




7
Vyrok auditora k aetni zivérce Vq rok

Jsem presvédéena, ¥e provedeny audit poskytuje pfiméfeny podklad pro vyjadieni WM Qa
vyroku auditora,

Podle mého ndzoru iicetni zivérka podivi ve viech vyznamnych ohledech vérny a
poctivy obraz predmétu iidetnictvi, finanéni situace obfanského sdruieni a visledku
hospodafeni za rok 2011 v souladu s ticetni pFedpisy platnymi v Ceské republice.
Rovné% o dotaci poskytnuté Ministerstvem price a socidlnich véci CR bylo iictovino
v souladu se zikonem ¢&. 563/1991 8b., o tcetnictvi a Vyhliskou & 504/2002 Sb. a
zpiisob poutiti dotace odpovidd Rozhodnuti &, 3 o poskytnuti dotace z kapitoly 313 —
MPSYV stitniho rozpoétu na rok 2011,

Prilohy: Rozvaha v plném rozsahu
Vykaz zisku a ztraty v plném rozsahu
Priloha

Datum vyhotoveni zprivy: 29.3.2012

Ing. Marcela Hajna
Auditor, osvédéeni & 1536

AG - ¢onsult e
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Malé

Rok 2011 je defindbivne za namd.

O klienty v MSK, OLK, JMK a ZLK pecoval
vysoce odborné vyskoleny tym lidi.

V pfimé obsluzné pédci bylo k 31. 12. 2011
zainteresovano 110 osobnich asistentt a
asistentek.

Na HPP bylo zaméstnano 78 osobnich asis-
tent( a asistentek.

Na vedlejsi pracovni pomér v organizaci pra-
covalo 32 pracovnikl v pfimé péci.

Se zménénou pracovni schopnosti bylo
v Podanych rukou, o.s. - Projekt OsA za-
méstnano 12 lidi.

Vedeni organizace bylo posileno o pracov-
nici public relations, coZ vyznamnym zpuiso-
bem pozdvihlo prezentaéni uroven zafizeni.

V oblasti fundraisingu jsme posilili pracovni
tym o fundraisingového asistenta. Pro vy-
hledavani projektovych vyzev a komunikaci
s donatory to byl velmi vyznamny krok.

V oblasti vzdélavani zaméstnancli jsme se
UCastnili 14 seminar.

Zajistili jsme sluzbou osobni asistence u
325 klientd, coz bylo 120 056,25 klientoho-
din ve v8ech regionech.

Kvalitné odvedena prace nam ptinesla 10
dékovnych dopisl a jinych pozitivnich reakci
od klientt a jejich nejblizsich.

Ugastnili jsme se 24 vyznamnych akci: Dnii
socialnich sluzeb, Dnl zdravi, preventivné
- propagacnich setkani v ramci komunitni-
ho planovani socialnich sluzeb jednotlivych
mést.

Navazali jsme spolupraci s nestatnimi nezis-
kovymi organizacemi a stali jsme se ¢leny
jejich asociaci.

Podali jsme 52 projektl, Uspésnych bylo
32, coz organizaci zajistilo 10 044 000 K¢&
finanénich prostfredkd na realizaci osobni
asistence.

Rok 2011 je Uspésné za nami.

Nasledujici rok bude neméné narocny. Po-
dané ruce, o.s. - Projekt OsA a jeho zamést-
nanci se dali na cestu pomoci ¢lovéku, po-
moci lidem se zdravotnim znevyhodnénim.
Také seniofi s nami poditaji a tvofi podstat-
nou &ast nasich klientd.

Budeme se snazit nabizet a prakticky pro-
vadét sluzbu osobni asistence na vysoké
profesionalni trovni, ale hlavné lidsky poda-
vanou, s respektovanim dustojnosti a indivi-
duality ¢lovéka.

Bc. Helena Fejkusova




Ministerstvu prace a socialnich véci. bDekujeme krajskym
ufadim Moravskoslezského, Olomouckého, Zlinského a Jihomoravského
kraje, které podpofrily nase Zzadosti o poskytnuti dotaci z rozpo¢tu MPSV.
Dékujeme krajskému ufadu Zlinského kraje, ktery nas podpofil z vlastni-
ho rozpoctu. Dékujeme Statutarnimu méstu Frydek-Mistek, Statutarnimu
méstu Ostrava a Statutarnimu méstu Havifov za podporu osobni asistence.
Dékujeme také vSem méstiim a obcim, které podpofily nas projekt jakou-
koli ¢astkou.

Dékujeme obcim Sviadnoy, Stafic, Noovice a Dobra za prispévek
na osobni asistenci svym ob&antm, ktefi tuto sluzbu vyuZivaji.

Dékujeme vSem donatoriim, sponzorim, nadacim
a pfispévatelﬁm, bez jejichz pomoci by nase prace nemohla byt
kvalitné odvadéna. Jsme velmi vdééni, Zze vyznamné spole€nosti dlvéruji
nasi organizaci a pravidelné ji podporuji.

Dékujeme i tém, ktefi nas podpofili bezplatnym poskytovanim zbozi
a sluzeb.

Dékujeme véem, ktefi projekt poskytovani sluzeb osobni asistence
jakkoli podporili a své jméno zde nenasli. V neposledni fadé patti podéko-
vani také zaméstnanctm projektu, ktefi jsou pomocnou rukou nasim klien-
tim. Jsou nejvétsi hybnou silou organizace. Bez nich bychom nedokazali
plnit to, co jsme si predsevzali.




Podane ruce, o.s.

- Projekt OsA




