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Podékovani

Nazev

Podané ruce - osobni asistence

Sidlo
Zborovska 465, 738 01 Frydek-Mistek

Pravni forma
poboény spolek
IC

706 32 596

Zalozeni

na zakladé usneseni predstavenstva zapsaného spolku dne 6. 3. 2001 pod
evidenénim ¢. 200101; podle ¢lanku 6 stanov spolku; registrovana u Krajského
soudu v Ostravé ve spolkovém rejstiiku.

Poboény spolek

zfizeny zapsanym spolkem Podané ruce, z. s. za t¢elem provozovani terénni
socialni sluzby osobni asistence zajistujici pomoc zdravotné postizenym
osobam a seniorlim v jejich domacim prostiedi

Osobni asistence je terenni sluzba
poskytovand osobdm, které magi
miZenon sobéstolinost
z ddwodu weku, chronickéiho
onemoenini nebho zdrayvotniio
postizeni, a jejichz situace
vyzadige pomot jimého
Hovéka



Kancelar ve Frydku-Mistku / zalezitosti v ramci mésta Frydku-Mistku a regionii Moravskoslezského kraje

Frydek-Mistek, Maly Koloredov 811 ¢ podaneruce@podaneruce.eu

feditelka ~ Bc. Helena Fejkusovd tel. 595 174 112 = mobil 777 011 059 * helena.fejkusova@podaneruce.eu

kontaktni

osoby

Ufedni hodiny pondéli a streda 8:00 - 11:30 hod a 12:30 - 16:00 hod ¢ patek 8:00 - 12:00 hod

Kancelar v Ostravé / zalezitosti v ramci mésta Ostravy a Sirsiho spravniho obvodu
Ostrava-Marianské Hory, budova SZS a VOSZ, 1. maje 11 * osa.ostrava@podaneruce.eu
kontaktni Mgr. Hona Kovalska, DiS. tel. 595 693 628 * mobil 777 011 934 « osa.ostrava@podaneruce.eu

osoby Mgr. Zuzona Smolkova tel. 595 693 628 * mobil 777 011 127 * osa.ostrava@podaneruce.eu

Ufedni hodiny pondéli a stfeda 8:00 - 15:30 hod * patek 8:00 - 11:30 hod

Kancelar v Prostéjové / zalezitosti v ramci kraje Olomouckého
Prostéjov, Polisenského 4467/3

Be. Katerina Fofjstlova tel. 582 333 974 * mobil 777 011 745 * osa.prostejov@podaneruce.eu

Ufedni hodiny pondéli 8:00 - 11:30 hod a 12:30 - 15:00 hod

Kancelar ve Zliné / zalezitosti v ramci kraje Zlinského

Zlin, Vodni 1972

Be. Eva Simkors

Ufedni hodiny stfeda 9:00 - 15:00 hod « ¢&tvrtek 8:30 - 12.30 hod

mobil 777 011 034 * osa.zlin@podaneruce.eu

Mgr. Martina §rwba4“o-vai tel. 595 174 111 « mobil 777 011 031 ¢ martina.srubarova@podaneruce.eu
Mgr. Lucie Horidékova tel. 595 174 111 « mobil 776 011 437 * lucie.hornackova@podaneruce.eu

Be. Martina Handkova tel. 595 174 111 « mobil 778 500 159 ¢ martina.hanakova@podaneruce.eu

Zivot v nasi profesi prinasi stale nové naméty a impulsy.
U¢i nas chapat lidi, ktefi pochopeni a pomoc potfebuii.
Terénni socialni sluzba osobni asistence diky empatii
pracovnik(i v ptimé obsluzné péci prevtéli potrebu
do pfimé pomoci. Osobni asistentky a asistenti pak
potfebnou pédi zrealizuji. Jsou tou nejdllezitéjsi casti
pracovniho tymu poboéného spolku Podané ruce -
osobni asistence.

V roce 2017 poskytlo 146 osobnich asistentek
a asistentl 125 294 klientohodin 352 klientim Morav-
skoslezského, Olomouckého a Zlinského kraje. Téch
par &isel znamena mnoho hodin prace stravenych
s uzivateli sluzby. Mnoho hodin pomoci, bez které by
klienti nemohli byt doma, nemohli navstévovat Skolu
nebo zaméstnani, nedostali by se za sportem, za prateli
¢i za kulturou. To, co je pro nas tzv. zdravé normalni, se
muze pro mnohé klienty jevit jako nerealizovatelny sen.
Bez pomoci druhé osoby se nemohou dostat z domu
ani doma zistat. Bez pomoci jiné osoby si nemohou
zaridit pochlizky po uradech ani navstivit své oblibené
divadelni predstaveni.

Je skvélé, Ze si klienti zvykli vyuzivat sluzbu osobni
asistence k béznému fungovani. A j& mam mimoradné
Stésti v tom, Ze pracuji v pomahajici organizaci. Nejen
ze své pozice ze srdce dékuji nasim klientim a jejich
blizkym za to, ze méli dGvéru v nasi organizaci po cely
rok 2017. S velkym podékovanim se obracim také
k osobnim asistentkam i asistentim, a dékuji jim za
pédi, lidsky a zaroven profesionalni pfistup ke klienttim,
kterym po cely rok, a v mnoha pfipadech i cela léta,
pomahali a stale pomahaji.

Podané ruce - osobni asistence je organizace, na
kterou se lidé s postizenim i seniofi mohou s dlvérou
obracet. Rok 2018 nebude vyjimkou.

Uvodni slovo reditelky
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Bc. Helena Fejkusova
reditelka




Realizolnd +Gm

Be. Helena Mgr. Martina Be. Katetina
Fejkusova N Srubarovi Foajstlovd
Reditelka - . Zastupkyné reditelky Zastupkyné feditelky
Statutarni zastupce SLY. 2 pro Frydek-Mistek a socialni pracovnice pro
lng.ft@pm Mgr. Ham.a Olomoucky kraj
Kristek Kovalska , D(S.
Statutarni Zastupkyné feditelky
zastupce pro Ostravu a okolf

Ing Movnika Ing. Andrea Be. Jana
KPistkovd Skotnicovd Markovi
Zﬁ‘;’;ggiﬁi’g Ekonom Pracovnik public
e lations (PR)
Ing. vau lwg.. \!< : y relations
D P p Krustofikova

. Ekonom
Ucetni

Zastupkyné feditelky
a socialni pracovnice Zuzoma
pro Zlinsky kraj Mg v y Zo
Socialni pracovnice pro
oblast Ostravy

] Ludwmidla
4 Jonkova

Administrativni
- pracovnik
Be. Katerina
Cernochova

Administrativni pracovnik
a sekretarka

Mgr. Lucie Be. Pavlina
HovrXackovad Fejkusova, D(S.
Sociélni pracovnice pro ) Metodik
regiony MSK Be. Martina
H 7’ e
Socidlni pracovnice pro
regiony MSK

Mgr. Povel Miller

pravnik

Béhem roku 2017 k nasemu tymu patili takeé:
Mgr. Marie Bartekovi, Pih.D.
Be. Lucie Kudovd, DiS.
Ing. Hana Kudrnova

Mgr. Michaela Sevcovi
M IT podpora:
Jonikovi Richard Benes
Administrativni Be. Jan Virba

pracovnik Mgr. Jan. Vrohel




Osobni asistentl /~ky

Osobni asistenti/-ky zajistuji sluzbu pfimo u klienta dle jeho individualniho planu a potfeb klienta uvedenych ve smlouvé. Jsou
nejvétsi hybnou silou organizace, bez které by osobni asistence nemohla byt vykonavana. Béhem celého roku pocitame vzdy
s pribéznym doplfiovanim stavu zaméstnancti v osobni asistenci a pfijimanim novych na zakladé aktualnich pozadavku na sluzbu.

Bachwrovd Morie o Baliczovi Hana ¢ Batinovd Dagmar * Bekerovd Jitka o Botkovd Sabina o
Bogumskd Jotama » Bolothovi Blanka » Burovd Romana » Caletkovi. Petra s Cervenickd Doniela
+ Celkovd Dama » Dotkalovi Magoa * Dolinkovi Emilia ¢ Domesovi Zdeika * Drgovd Zlata
Flelkovd Eva * Fuwdskovi Eva ® Fromkovd Martuna * Frankovd Teveza * Fricovd Petra * Fritzova
Monika * Gajodiskovd Jormila » Goube Boiena * Gedeonovd Michaela ¢ Gongolovd Lenka o
Grobeovad Gabriela *» Gryczovd Svatova © Gyurka Kol Levente s Hojnd Poarla » Halatovd Alena
* Holinkovd Erika * Holkupovi Eva * Holubova Helena o Homolovd Jana o Hovvdthova lvana e
Hovvativovd Mavia » Hot¥inkovad lvana o Hrobskd Borbora * Hrowjikova Judita » Hycovd Monika
s Chwoseinovi lvona » Jovelkovid Bronislova » Joviobkovi Monika * Jeniéek Otakdr o Junkovi
Marika » Jurenovd Martina o Kajfosovi Zuzoma s Karnovskd Olga Natolie * Kazikovd Simona *
Kleknerova Diana o Kleknerovi Zuzona » Knoppova Katerina * Kopzovi Poavlina * Kolecka Iveta
* Kolichovd Milena * Krilovi Katerina o Kratka Rendta * Krkoskova Eva * KFlzakovd Sumona *
KFizkovi Dagmor » Kubenkovi Nikola o Kuezuukd Viadimira o Kuklovd Ludmila ¢ Kundtovi
Blanka o Kunlickd Gabriela » Kuplikovi Martina » Kupkovi Posda » Kupkovd Zuzana o Ldskovi
Jindya o Liberdovd Ineta » Lomozikovd Lucie © Machalovd Mavie » Majikovd Martina « Mardkovi
Markita o Martinkovd Hana o Martynkovd Dagmor » Matlothovd Michaela » Mertovd Denisa *
Mifkovd Katerina » Michalkovi Monika *© Michelova Lucie © Mikulkovd Petra » Movoveova [lona
* Movavova Dagmaw » Mudrikovd Nikola ¢ Netesalovd Borbora » Newwirthvovd Eva © Nevvld lvana
* Novotna Radomiva * Obodovd JWWina ¢ Ochwmanmnovi Muroslova » Ondvrackovd Viaddimiva *
Onyitikova Vera o Optuitilovd Elen © Pinkovi Karin * Pastorovd Ludmila » Pawlasovd Zdenka
* Pelowskovd Tamara o Plackovi Viclova  Pildtovi Kamila © Podpinkovd Sivia ¢ Profontova
Jitka s Ptitkovd Zuzana * Reichlovd Marie » Reznarovi Magda © Sachovd Karina  Sikorovd

V%a-SMMW-SMKWQ-SMWLW'SWSW-SzWW
SuiHana » Sakinkovd Viadimira * Sepestovi Marie » Smirovd Jana » Stastng Adam * Stolbovd

Vladisminra * Swstikovd Helena s Sitorovi Katefina » Tekielovd Anna * Tepldrkovd Viasta o
TéHovd Brigita o Trnéng Viaden » Trojka Joan » Tuwrarskd Dagmar » Urboncovd Svatonva © Vagaiovd
Dagmaw + Vachalovi Lucie » Valditgnovd Maxie » Valovi Marcela * Vandurovd Marcela » Velikd
Marlkita » Vencilkovd Katerina o Vesedd Yvona » Vorlickd Martina * Virbovd Hana » \Vrbovskd Jana.
Walschotrnovi Tereza * Walezyskovi Zdenka « Welssovd Nadézoa « Zagraponovi Eva « Zindlerovi
Swétana » Zalowdikovd lrena » Zeleznikovi Petra » Zendnchovd Veronika » Zidkovd Marceela

Vieoheent unformace

0 0VgomnLzZoLL

Zastupci a zaméstnanci organizace

Rizenim pobo&ného spolku byli povéfeni:
Bc. Helena Fejkusova a Ing. Stépan Kfristek

Primérny evidenéni pocet zaméstnanct
(HPP + DPC + DPP)

Primérny prepocteny pocet zaméstnancut
(HPP + DPC + DPP)

Z toho osoby zdravotné znevyhodnéné

K 31. 12. 2017 bylo v projektu
zaméstnano pracovnikl

z toho v pfimé pédi:

Pocet ukon&enych pracovni smluv

—
~

Pocet novych pracovnich smluv 7




Cinnosti, které klientim nabizime

v' Zakladni socialni poradenstvi
v" Pomoc a podpora pfi podavani jidla a piti

v" Pomoc pfi oblékani a svlékani véetné
specialnich pomucek

v Pomoc pfi prostorové orientaci,
samostatném pohybu ve vnitinim
¢i vnéj$im prostoru

Pomoc pfi pfesunu na ltzko nebo vozik
Pomoc pfi ukonech osobni hygieny

Pomoc pti pouziti WC

NN NN

Pomoc pfi zajisténi stravy, pomoc
pfi pripravé jidla a piti

v" Pomoc s uklidem a udrzbou domacnosti
a osobnich véci

v" Nékupy a bézné pochiizky

v" Pomoc a podpora rodiné v pédi o dité

v Pomoc pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc
a podpora pfi dalSich aktivitach podporujicich socialni za¢lefiovani osob
v Pomoc s nacvikem a upeviiovanim motorickych, psychickych a socialnich schopnosti a dovednosti
v' Zprosttedkovani kontaktu se spoleGenskym prostfedim
v Pomoc pfi komunikaci vedouci k uplatriovani prav a opravnénych zajmu
v

Pomoc pti vyfizovani béznych zalezitosti

Posland organdizace a cile projektfu

Poslanim

nasi organizace je podporovat zac¢lefiovani lidi se snizenou
sobéstacnosti do spoleénosti. Umoznit jim Zit zpGsobem, ktery
se co nejvice blizi béznému Zivotu. Naplfiovat jejich potreby
v pfirozeném prostredi s dirazem na zachovani distojnosti.

Okruh osob, kterym je sluzba poskytovana

Sluzbu poskytujeme v souladu s registrem poskytovatelt
socialnich sluzeb osobam od jednoho roku véku:

V" se zdravotnim postizenim

v s chronickym onemocnénim

v" s chronickym dusevnim onemocnénim
V" se sluchovym a zrakovym postizenim
v s télesnym postiZzenim

v s mentalnim postizenim

v" s kombinovanym postizenim

seniorim

Zasady poskytovani sluzby

v" Respekt k individualité a distojnosti &lovéka.
v Kvalitni pé&e poskytovana profesionaly.

v' Dodrzovani lidskych prav a svobod.

Cile sluzby ve vztahu ke klientiim

v Podpora samostatnosti, zmény k rozhodovani
0 sobé a prevzeti odpovédnosti za sva rozhodnuti.

v Podpora samostatného bydleni.

v Podpora Zivota v pfirozeném
socialnim prostredi.

Doba a misto poskytovani sluzby

v v prirozeném socialnim prostredi klient(.
Denné az 24 hodin.

Moravskoslezsky, Olomoucky a Zlinsky kraj.

Casovy rozsah a misto poskytovani sluzby
se odviji od opravnénych potreb klientd
a kapacitnich moznosti poskytovatele.



- . ,
OWM Q/W MW Vv ... Projekt je realizovan s finan¢ni podporou
statutarniho mésta Ostrava

OSTRAVA!!!

novi klienti 74 novi klienti 21

klienti, ktefi zrusili 16 M kosl kv klienti, ktefi zrusili 5

klienti, ktefi zemfreli 28 O klienti, ktefi zemfteli 8
kraj

déti do 18 let 20 déti do 18 let 4

Vyuziti osobni asistence v Moravskoslezském kraji podle obci za rok 2017

Vyuziti osobni asistence v roce 2017 ve Statutarnim

(bez statutarniho mésta Ostrava a jeho $ir§iho spravniho obvodu). mésté Ostrava a $ir§im spravnim obvodu.

OBCE ZENY  MUZI HODINY OBCE ZENY  MUZI HODINY OBEC/MESTSKY OBVOD  ZENY  MUZI HODINY
Baska 7 4 4 638,75 Mosty u Jablunkova 3 o 640,00 Bélsky les 0 1 414,50
Brusperk 3 4 1 557,50 Navsi 1 0 436,00 Hrabova 2 0 1 396,50
Celadna 1 1 810,50 Nizni Lhoty 2 0 2 157,25 Hrabuvka 4 0 2 063,50
Cesky Tésin 1 0 260,00 Novy Ji¢in { 0 394,00 Hrusov 1 0 166,00
Dobra 2 0 1 481,50 Ostravice 2 2 305,00 Marianské Hory a Hulvaky 2 1 977,50
Frycovice 6 4 2 493,75 Palkovice 1 1 43,50 Moravska Ostrava a Pfivoz 7 1 3 769,25
Frydek-Mistek 36 27 22 840,25 Paskov 3 3 1234,75 Muglinov 1 0 55,50
Frydlant nad Ostravici 6 2 3 233,25 Przno 1 1 59,00 Polanka nad Odrou 0 1 179,00
Havifov 11 11 5 073,50 Pribor 0 1 34,75 Poruba 21 3 27 610,75
Hodslavice 1 0 1 834,50 Raskovice 1 1 82,50 Radvanice a Bartovice 2 0 1 995,50
Horni Bludovice 1 0 36,00 lv?epiété 4 2 1 535,25 Stara Béla 1 0 66,00
Hukvaldy 4 0 1617,00 Stary Ji¢in 2 1 168,00 Stara Ves nad Ondrejnici 0 1 70,00
Jablunkov 0 2 60,00 Stafri¢ 6 1 1 513,00 Svinov 2 0 1213,25
Karvina 1 0 413,50 Sviadnov 2 3 587,00 Vyskovice 1 1 368,00
Kopfivnice 1 1 45,50 Sviadnov - DPS 16 5 3987,00 Zabieh 6 4 8 048,00
Krmelin 4 8 2 049,25 Tisek 0 1 102,50 Senov 0 1 82,00
Lucgina 0 1 277,50 Tfinec 1 1 371,00 Vaclavovice 1 0 146,50
Metylovice 1 1 146,00 Vendryné 0 2 649,00 Vratimov 4 3 3 094,25
Malenovice 0 1 8,00 Vysni Lhoty 1 0 708,00 CELKEM 55 17 51 716,00
Moftkov 0 1 188,00 CELKEM 133 89 64 071,75



Osobnd asstence probiela v ...

novi klienti 12 - ’
Klienti, kol 6 W N

Klienti, kteH zemFeli 0 O|Om0uckv kraj

déti do 18 let 8

Vyuziti osobni asistence v roce 2017
v Olomouckém kraji podle obci

OBCE ZENY MUZI HODINY
Bouzov 1 0 156,00
Brodek u Prostéjova il 1 20,25
Celgice 0 1 397,25
Celechovice na Hané 0 2 338,00
Konice 0 1 6,00
Litovel 1 1 126,50
Mofice 1 0 18,00
Olomouc 0 2 341,25
Prostéjov 5 2 1611,50
Stépanov 0 2 157,00
Sumperk 0 1 264,00
Troubelice 0 1 425,00
Vranovice - KelCice 1 0 40,00
Zabteh 0 1 49,00
CELKEM 10 15 3 949,75

||
WM Zlinsky kraj

novi klienti 15
klienti, ktefi zrusili 6
klienti, ktefi zemfreli 5,

déti do 18 let

Vyuziti osobni asistence v roce 2017

ve Zlinském kraji podle obci 1 A
i o AP i e

OBCE ZENY MUzl HODINY
Lipa 1 0 26,00
Otrokovice 1 0 27,00
Uhersky Brod 0 3 541,50
Valasské Mezifici 1 0 114,00
Zlin 17 5 3 066,25
Zelechovice nad D¥evnici 5, 0 1782,08
CELKEM 25 8 5 556,83



novi klienti 122
klienti, ktefi zrusili 33
klienti, ktefi zemfeli 41

déti do 18 let 33

CELKEM
Moravskoslezsky kraj 83,5% 188 106 294
Olomoucky kraj [ ] 7,1% 10 15 25
Zlinsky kraj Bl 94% 25 8 33

CELKEM 100,0% 223 129 352

HODINY

115 787,75
3 949,75
5 556,83
125 294,33

Prezentace pro Sirokou vefejnost prostrednictvim
letackl, prezentaéni knihy, roll upu, bannert

a stanku nasi organizace (na vSech akcich
propagujeme v8echny nase donatory):

Brezen Srpen

v Den neziskovych organizaci 4
a socialnich sluzeb
na Gymnaziu v Ostravé-
Hrablvce, p. o. 74

Duben

v’ Svétovy den autismu
v Havitové (prezentace Zari
organizace) 97

v" Narodni vystava pst v Ostravé
(prezentace organizace)

Kvéten

V" Den socialnich sluzeb
v Kopfivnici (prezentace v
socialnich organizaci)

Cerven

V' Vernisaz vystavy ,Normalni je
pomahat” ve Zliné (prezentace
prace nestatnich neziskovych
organizaci)

v Den mésta Frenstat pod

Radhostém (prezentace
socialnich organizaci)

v Lidé lidem 2017 (den
socialnich sluzeb) v Ostravé

v Benefiéni hudebni openair
festival Sweetsen fest 2017
ve Frydku-Mistku
(prezentace organizace)

Svatek dreva, Amfiteatr
na Horeckach
(prezentace organizace)

Muzikantské Zné - hudebni
festival ve Frydku-Mistku
(prezentace organizace)

Nadaéni méstecko v parku
Bozeny Némcové v Karviné
(prezentace organizace)

Den socialnich sluzeb ve
Frydku-Mistku (prezentace
organizace)

Den socialnich sluzeb
ve Frydlantu na Ostravici
(prezentace organizace)

Veletrh socialnich sluzeb
v Havifové (prezentace
organizace)

Nake aktivity

v roee 2017

Rijen
v Den pro seniory v Kulturnim

domé mésta Ostravy
(prezentace organizace)

V" Prednaska o osobni asistenci
pro Klub senior(i Staré Mésto
u Frydku-Mistku

Listopad

V' Zivot bez bariér (veletrh
socialnich sluzeb) v Ostravé

Prosinec

v" Den otevienych dvefi na
Stredni zdravotnicka skole ve
Frydku-Mistku (prezentace
organizace)

v" Advent plny kfidleni (nadacni
fond ,Kfidleni*) v hale Gong
v Ostravé (prezentace
organizace)




Vzdélavani pracovnikd a zvySovani kvality poskytované sluzby jsou spolu v pfimé souvislosti. Jako v minulych letech, tak i v roce
2017 jsme pracovali na aktualizacich a novelizacich metodickych pokyn(. Nasim cilem z pohledu metodiky je byt pro nase klienty
flexibilni a profesionalni sluzbou, ktera pracuje zejména na zakladech empatie, distojnosti, respektu a oteviené komunikace.

Seznam spolupracujicich kol a organizaci, ve kterych
jsme poskytovali nase sluzby na zakladé pozadavkd
klientll nebo zafizeni:

ADAM - autistické déti
a my, z.s. Havifov

ADRA Ceska republika
Armada spasy

Détsky domov a Skolni jidelna
Frydek-Mistek, p.o.

Domov Cujkovova
Ostrava-Zabreh, p.o.

Domov pro seniory
Frydek-Mistek, p.o.

Domov pro seniory lris,
Ostrava-Marianské Hory, p.o.

Domov pro seniory Sluni¢ko, p.o.,
Ostrava-Zabreh

Domov senior(i Prostéjov, p.o.

Domov Sluneénice Ostrava, p.o.
Ostrava-Poruba

Fakultni nemocnice Ostrava
Ostrava-Poruba

Hospic Frydek-Mistek, p.o.
Magistrat mésta Havifov

Méstska nemocnice Ostrava, p.o.,
Ostrava-Fifejdy

Oddéleni vefejného opatrovnictvi
v ramci Odboru socialnich sluzeb

Magistratu Frydku-Mistku

Penzion pro seniory
Frydek-Mistek, p.o.

SENIOR
Otrokovice, p.o.

Socialni sluzby mésta Havifova

Soukroma zakladni $kola specialni
pro zaky s vice vadami, Ostrava,
S.I.0.

Specialni Skola
Diakonie CCE Ostrava

SS a Z8 Havitov-Sumbark, p.o.

Stredni Skola a zakladni skola
prof. Zderka Maté&jcka,
Ostrava-Poruba, p.o.

Stredni skola, Zakladni skola
a Matefska skola Mohelnice

Stredni skola,

Zakladni skola a Matefska skola
pro sluchové postizené,
Olomouc

Handicap centrum Skola
zivota Frydek-Mistek, o.p.s.

Zakladni Skola
a Matetska Skola Olomouc
Reznitkova 1, p.o.

ZS a MS Nadgje
Frydek-Mistek, p.o.

Zaroven pecéujeme o to, aby klienti dostavali pfiméfenou pédi, tedy aby netrpéli jejim nedostatkem, nebo naopak nebyli omezovani
jejim nadbytkem. Véfime, Ze podpora aktivity nasich klientll a prace s jejich motivaci jim napomaha v udrzovani smysluplnosti
jejich Zivota a radosti z néj.

Ustfednim tématem roku 2017 bylo individualni planovani. Podafilo se nam vytvofit novy zpisob prace, ktery vice vyhovuje
pozadavkim individualizace péce o nase klienty. Nova metodika individualniho planovani klade ddraz na efektivni zjistovani
a predavani informaci tykajicich se potreb klientli a pridbéhu sluzby mezi pracovniky. Vedle vytvoreni nového, strukturovaného
a prehledného formulare, jsme do praxe zavedli také pravidelné ptipadové porady, v ramci kterych se setkava cely tym pracovnikd,
pokud mozno také s klientem, a vedou spole¢né diskusi o poskytované péci a spolupraci. V navaznosti na vznik nové metodiky
probéhlo v celé organizaci dvoudenni, ,na miru* postavené, $koleni individualniho planovani, ve kterém se Uc&astnici ucili pracovat
s novymi formulafi, objevovali nové moznosti kreativni prace s klienty, sdileli své obtize z praxe a hledali moznosti, jak jim diky
novému planovani predchazet, ¢i jak je fesit. Po ploSném $koleni nové metodiky a navaznych diskuzich s metodikem jiz nic
nebranilo spusténi pilotniho odzkouseni nové metodiky v praxi, které bude vyhodnoceno v prvni poloviné roku 2018.




Komunipndl plénmovind

FRYDEK-MISTEK

Komunitni planovani ve Frydku-Mistku v roce 2017 bylo ve
znameni CetnéjSich setkani jak ve skupiné ,Seniofi”, tak
ve skupiné ,Osob se zdravotnim postizenim”. Novinkou
byla navic setkani podskupin z Ftad poskytovatell
terénnich socialnich sluzeb, které mély na zacatku roku
za Ukol zmapovat potfebnost jednotlivych sluzeb a jejich
zastoupeni. Bylo napfiklad nutné a zaddouci odpovédét na
otazku momentalni kapacity a kapacity dané sluzby a vy¢islit
pocty neuspokojenych a Cekajicich Zadateld na terénni
sluzbu, i na sluzbu pobytovou. Dal$i naplni béhem roku
byla ptiprava strategie pro ziskani zpétné vazby od uzivatelt
sluzby, pecujicich ¢i potencionalnich zajemcu. Zajimaji nas
paléivé problémy v socialni oblasti, které obyvatele mésta
trapi. Vybranou strategii se staly diskuze u kulatych stol,
které se uskute¢ni na podatku roku 2018.

Zdatilou a tradiéni akci byl Den socialnich sluzeb konany
21.9.2017, ktery mél inovovany a novatorsky pojaty koncept.
Jednou z novinek bylo to, Ze jsme pfichozi a zajemce o nasi
organizaci mohli uvitat venku. Diky krasnému pocasi jsme
o navstévniky neméli nouzi, a jako jiz tradi¢né, nejvétsi
pozornost vzbuzovali nasi kolegové, canisterapeuticti pejsci
se svym doprovodem.

V prosinci probéhlo spole¢né setkani zastupcli vsech skupin
Komunitniho planovani. Jednotlivé skupiny ptedstavily
svou c¢innost i problematiku, cile i zaméteni skupiny
a pripomnély organizace, které se na praci ve skupiné
podileji. Bilancovalo se v pfijemné atmosféfe zavérecnych
dnG kalendarniho roku, dékovalo se za praci ve skupinach
i pfinos sluzeb pro obyvatele mésta. To vSe bylo obohaceno
védomostnim kvizem v podobé odbornych otazek, které
souvisely se socialni problematikou na Uzemi mésta.

OSTRAVA

Pohybujeme se v oblasti socialnich sluzeb, jejichz
smyslem je napomahat lidem udrZet si misto v pfirozeném
spolecenstvi. Tak jako v pfedchozich letech, i v pribéhu

° Podané ruce - osobni asistence

roku 2017 jsme se aktivné podileli na zajistovani podpory
obc¢andim v ramci komunitniho planovani v Ostravé ve dvou
pracovnich skupinach, a to ,Obc¢ané s mentalnim, télesnym
a kombinovanym postizenim“ a ,Seniofi“. Poskytujeme
terénni sluzbu osobni asistence seniorlim a osobam
se zdravotnim postizenim nejen v ramci mésta Ostravy,
ale také na uzemi jeho SirSiho spravniho obvodu. Jsme
soucasti dostupné sité socialnich sluzeb a spolupracujeme
s jednotlivymi méstskymi obvody a dal$imi neziskovymi
organizacemi jako zakladni nebo navazujici socialni sluzba.

Rok 2017 byl vyznamnym v mnoha ohledech. Ze vSech
mizeme vyzvednout pofizeni transportnich pomtcek
prostrednictvim projektu ,Bezpedi, komfort a spokojenost
klienta s fyzickym postizenim i ochrana zdravi osobni
asistentky” za finanéniho pfispéni statutarniho mésta
Ostravy, které poskytlo u¢elovou dotaci z odvodu z loterii a
jinych podobnych her ve vy8i 61 000,00 K&, diky které jsme
mohli transportni pomucky nakoupit. Transportni pomucky
funguiji na principu premisténi sedici nebo lezici osoby bez
vynalozeni vétsi sily.

V ramci kazdoro¢ni prehlidky sociélnich sluzeb pod
nazvem ,Lidé lidem" jsme se spolu s dal$imi poskytovateli
prezentovali na Masarykové namésti v  Ostravé.
Prosttednictvim monitorovacich navstév v jinych zatizenich
poskytujicich socialni sluzby nebo souvisejici aktivity na
uzemi mésta Ostravy se neustale prohlubuje spoluprace
a zvySuje informovanost verejnosti o nami poskytovanych
Si navazujicich sluzbach a aktivitach, které vyvrcholily
spoleénym setkanim vSech clend procesu komunitniho
planovani v Ostravé v pfedvanoénim obdobi. Za vyznamné
Ize povazovat i prohlubovani spoluprace s Vyssi odbornou
Skolou socialni v Ostravé &i Ostravskou univerzitou, kde
jsme prezentovali osobni asistenci i dobrovolnickou aktivitu
canisterapie.

HAVIROV

V ramci setkavani pracovnich skupin ,Obcané se zdravot-
"ill

nim postizenim* a ,Seniofi* jsme si se zastupci ostatnich

organizaci mohli pfedat nové informace, které se tykaly
zmén v poskytovani socialnich sluzeb na uzemi mésta Ha-
vifova. V pribéhu roku 2017 jsme se podileli na tvorbé
Komunitniho planu socialnich sluzeb a souvisejicich ak-
tivit statutarniho mésta Havifova na obdobi 2014-2017.
Hodnotili jsme pfinos naseho vzajemného setkavani, nava-
zovani spoluprace a vzajemné podpory v souvislosti s naplni
schiizek v roce 2017. Dulezita byla i spoluprace na aktua-
lizaci Katalogu socialnich sluzeb a souvisejicich aktivit ve
mésté Havifov.

Stejné jako v minulych letech se nase organizace Gc¢astnila
Veletrhu poskytovatelll socialnich sluzeb pofadaného
socialnim odborem Magistratu mésta Havifova. V dubnu
se u obchodniho centra ELAN konal 1. ro¢nik akce pfi
prilezitosti svétového ,Dne autismu* poradané poradenskym
stfediskem pro rodinu a dité. Mohli jsme tak navstévnikiim
priblizit, Ze i nase organizace pomaha, svou sluzbou osobni
asistence, lidem s timto postizenim.

PROSTEJOV

V roce 2017 jsme se opét zUcCastiiovali komunitniho
planovani socialnich sluzeb v pracovni skupiné ,Seniofi*
avpracovniskupiné,Osobysezdravotnimpostizenim*.Vobou
skupinach probiha prace na tvorbé nového Strednédobého
planu rozvoje socialnich sluzeb. Tvorba planu probiha
ve spolupraci se Stiediskem rozvoje socialnich sluzeb, 0. p.s.
Jesenik.

LITOVEL

V roce 2017 jsme se pravidelné udastnili jednani Socialni
a zdravotni komise, ktera ma na starosti komunitni planovani
v celém ORP Litovel. Byl Uspésné vydan novy Strednédoby
plan rozvoje socialnich sluzeb ORP Litovel 2016-2019.
Dale jsme spolupracovali na nové podobé webovych
stranek se zamérenim na odkazy jednotlivych poskytovatel(
socialnich sluzeb. Také jsme probirali jednotlivé podnéty

obcéanl na zmény ve mésté Litovel a okoli. Cely projekt také
probiha ve spolupraci se Stfediskem rozvoje socialnich
sluzeb, o. p. s. Jesenik.

ZLIiN

V roce 2017 jsme pokragovali v nasi u¢asti na Komunitnim
planovani socialnich sluzeb ve Zliné (pracovni skupina
Seniofi). Na pravidelnych setkanich jsme spolupracovali
s ostatnimi predstaviteli poskytovateld socialnich sluzeb,
predavali si informace a sdileli zkusenosti. Podileli jsme se
na tvorbé strednédobého planu rozvoje socialnich sluzeb
pro rok 2018.

Vyro¢ni zprava 2017 °



Zpriva o hospodareni za rok 2017

Za viechny kraje

Podil jednotlivych typt subjektli na finanénich zdrojich nasi organizace

ZDROJE FINANCOVANI %
Kapitola 313 MPSYV - statniho rozpodtu - 44,47%
Trzby od klientu B 3424%
Mésta a obce - 11,72%
Dotace KU MSK [ | 6,67%
Utad prace - 1,20%
Dary FO a PO ] 0,89%
Nadace - 0,58%
Ostatni . 0,24%
Celkem 100,00%

danNe tuees=—0sobni asistence

Nejvétsi podil na financovani nasi organizace
mély v roce 2017 ptispévky jednotlivych
krajskych ufadd z kapitoly 313 MPSV statniho
rozpoétu a ihned poté pfimé uhrady od
klientd. Pri financovani projektu jsme vsak
zavisli také na dotacich mést a obci, kde je
sluzba poskytovana. K zajisténi sluzby nam
dopomohly i jiné zdroje - Utad prace, nadace,
dary pravnickych a fyzickych osob.

ZDROJE
FINANCOVANI

Na fineancovini se podilely tyto subjekty:

7 i ; y 4 =
, A O
‘ w:?jraVSkOSIEZSky ’Olomouckﬁ kraj HM Zlinsky kraj

JEDNOTLIVE KRAJSKE URADY - KAP. 313 MPSV

Jedna se o provozni dotace uréené na mzdové naklady
v jednotlivych krajich.

Moravskoslezsky kraj 13 599 000,00 K¢
Olomoucky kraj 538 400,00 K¢&
Zlinsky kraj 805 900,00 K¢

KRAJSKY URAD MORAVSKOSLEZSKEHO KRAJE

Program na podporu financovani béznych vydaji souvisejicich

s poskytovanim socialnich sluzeb. Jedna se o provozni dotace

ur¢ené na mzdove naklady v jednotlivych krajich.

Moravskoslezsky kraj 2 241 000,00 K&

Program na podporu zvy$eni kvality socialnich sluzeb poskytovanych
v Moravskoslezském kraji na rok 2017. Jedna se o investi¢ni dotaci na
pofizeni automobilu pro potieby socialni sluzby osobni asistence.

Moravskoslezsky kraj 300 000,00 K&

STATUTARN| MESTA

Jedna se o provozni dotace uréené na mzdové naklady
zaméstnanc( a provozni naklady.

Statutarni mésto Ostrava 2 261 000,00 K¢
SMO MéOb Ostrava - Jih 45 000,00 K&
SMO Mé&Ob Radvanice a Bartovice 5 000,00 K&
SMO MéOb Marianské Hory a Hulvaky 5 000,00 K&
SMO MéOb Hrabova 10 000,00 K¢&
SMO MéOb Poruba 10 000,00 K¢&
Statutarni mésto Frydek-Mistek 800 000,00 K¢
Statutarni mésto Havifov 60 000,00 K¢
Statutarni mésto Prostéjov 20 000,00 K¢&
Statutarni mésto Zlin 181 000,00 K&

e,
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FRYDEK~MISTEK

OSTRAVA!!!

Projekt je realizovan s finanéni podporou
statutarniho mésta Ostrava

[Orir

HAVIiROV

STATUTARNI MESTO
PROSTEJOV



Na fineancovini se podilely tyto subjekty: OBCE

Obce, se kterymi je uzaviena dlouhodoba individualni smlouva
o Uhradé za sluzby za své obyvatele

Obec Dobr
Obec Dobra 22 223,00 K& cereE
MESTA Obec Repisté 103 927,00 K&
Obec Stari¢ 150 000,00 K&
Jedna se o provozni dotace, uréené na mzdové naklady Obec Sviadnov 582 048.00 K&
zaméstnancu a provozni naklady. '
. . . - Mésto Frydlant Mésto Vratimov Mésto Paskov Mésto Brusperk
Mésto Frydlant nad Ostravici 70 000,00 K¢& nad Ostravici " i
Mésto Vratimov 45 000,00 K& S Obec Sviadnov Obec Stafic
7Mésto Brusperk f =5, 15 000,00 K¢& Hradi mzdové naklady zaméstnancd,
Mésto Paskov 45 000,00 K& evidovanych na UP a nami pfijatych.

Msto Uhersky Brod 20 000,00 K¢

Utad prace Ostrava 403 265,00 K¢

Uhersky Brod E (J
Caskl televize

NADACE Fowozrs g NHO&

Nadace Charty 77 100 000,00 K& e
Nadace Agrofert 100 000,00 K¢&

X m NROS ze sbirky Pomozte détem 35 000,00 K¢
Vybor dobré viile - Nadace Olgy Havlové 30 000,00 K&

Obce poskytly provozni dotace na thradu mzdovych

naklad( osobnich asistent(i/-tek a provozni naklady..
e T e . 8 A Obec Baska Obec Celadna Obec Fry&ovice Obec Sviadnov
Obec Baska 110 000,00 K&

ObecHukvaldy 15 000,00 K&

Obec Celadna 25 000,00 K& Q

Obegil\ﬁo;tyiui.l’agluinkova BO— 6 (500,00 Ké

ObecKrmelin 7 000,00 K&

QbGijéOVice 30 000,00 K& Obec Hukvaldy Obec Obec Zelechovice Obec Mosty

Obec Vy&ni Lhoty 10 000,00 K& Vy$ni Lhoty nad Drevnici u Jablunkova

Obec Sviadnov 31 700,00 K&

Obec Stary Ji¢in 20 000,00 K¢&

Obec Zelechovice nad D¥evnici 15 000,00 K& *

Obec Troubelice 14.090,00 K¢ OPERACNI PROGRAM PODPORUJEME

Obec Celcice 10 090,00 K€ evopasy ﬁ LIDSKE ZDROJE —’ VASI BUDOUCNOST
Obec Krmelin Obec Obec - ndvin EnoPeAlser A ZAMESTNANOST z www.esfer.cz

Troubelice Stary Ji¢in
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Nadace
K|o|n|t|o|B|a|r|i|é[r|y

Nadace Charty 77
100 000,00 K¢

Konto Bariéry je stéZejnim projektem Nadace Charty 77.
Za vice nez 20 let Sinnosti podpofilo Konto Bariéry tisice
projektll na zlepSeni Zvota lidi s handicapem a jejich
plnohodnotné zapojeni do spole¢nosti. Vychazi z aktualnich
potteb lidi s postizenim. Pfispiva na pofizeni rehabilitaénich
a kompenzacnich pomUcek, bezbariérovych tprav byt(, kol
a dalsich vefejnych budov a stale vice sméfuje k projektim,
které souviseji se vzdélavanim a pracovnim uplatnénim lidi
s handicapem.

Nase organizace byla podpotena z prostredk(i ziskanych
v pribéhu charitativniho pofadu ,Mozna pfijde i charita,
aneb Pomahej (s) humorem®, ktery vysilala Ceska televize,
a to ve vysi 100 000,00 K¢&. Z pfrispévku byly uhrazeny
mzdové naklady (véetné pojistného) osobnich asistentek
poskytujicich sluzbu u handicapovanych klientt v Morav-
skoslezském kraji.

NADACE
AGROFERT

Nadace AGROFERT
100 000,00 K¢

Nadace AGROFERT sleduje potieby lidi v Ceské
republice a snazi se pomahat presné tam, kde je potfeba.
Do vybranych oblasti nadace patfi podpora déti a mladeze s
fyzickym ¢i mentalnim postizenim, podpora znevyhodnénych
a handicapovanych spoluobé&ant, podpora zdravi a péce o
néj a podpora rozvoje regiond.

Nadace Agrofert podpofila nasi organizaci v Programu
,Podpora péce o seniory v domacim prostredi* ¢astkou
100 000,00 K& uréenou k uUhradé mzdovych nakladi
(véetné pojistného) osobnich asistentek vykonavajicich
sluzbu v Olomouckém a Zlinském kraji od zati 2017 do
srpna 2018.

Vybor dobré viile

Nadace Olgy Havlové
Vybor dobré vile - Nadace Olgy Havlové
30 000,00 K¢

Hlavnim cilem Vyboru dobré ville - Nadace Olgy Havlové je
pomahat lidem se zdravotnim postizenim a lidem opusténym
a diskriminovanym v jejich zacélenéni do spole¢nosti.
Nadace podporuje nestatni neziskové organizace v oblasti
zdravotni, socialni, humanitarni a vzdélavaci, jez provazi
stejna vize: pomahat lidem, potykajicim se s nepfiznivym
zdravotnim &i socialnim stavem. Zadat o pFispévky mohou
také jednotlivci z vySe uvedenych cilovych skupin.

Nasi organizaci se podafil z grantového programu Senior
ziskat nadacni prispévek ve vysi 30 000,00 K¢ za Gcelem
¢astecné uhrady kurzu individualniho planovani pro pracov-
niky pfimé péce v Olomouckém kraji.

|

Pecéovatel

NADACNI FOND

Nadacni fond Pecovatel

Nase organizace se stala smluvnim
partnerem Nadacniho fondu Pecovatel.

Cilem nadacéniho fondu Pecovatel je shromazdovat a pre-
rozdélovat finan¢ni prostredky na asistenéni péci pro po-
trebné lidi, ktefi nejsou schopni pokryt néklady na ni ze
svych Uspor a vydélk( ani statnich prispévki. Pomaha
seniorm, zdravotné postizenym a chronicky nemocnym
lidem, ktefi potfebuji pravidelnou asisten¢ni pomoc. Diky
tomu pak mohou vést plnohodnotny Zivot v pohodli domova
a nikoliv za zdmi zdravotnickych a pecovatelskych zafizeni.
100% darované ¢astky vzdy putuje pfimo na Ghradu asisten-
ce pro vybraného klienta.

Zadatelem o prispévek Nadaéniho fondu Pegovatel se
mUzZe stat osoba, ktera vyuziva asistenéni péci u jednoho
ze smluvnich poskytovateld minimalné po dobu 3 mésici.
Jsme velmi radi, Ze i nasi klienti pati k tém, jejichz ptibéh si
na webu Pecdovatele mizete predist, a které mohou ochotni
darci podpoit.



Ostotni. piispbrateld

BONO auto, s.r.o servis sluzebnich vozidel se slevou
DEKUJEME! VE RE.' NA S B I R KA Bordovsky Josef servisni sluzby na elektrokolech
Yy b/

De-Metal a.s. V roce 2017 jsme pofadali 2 vefejné sbirky CAPSA.cz zdarma poskytuje sluzbu v rozsahu tarifu SEJF (umoriuje
' sdileni soubort, kalendaft a kontaktu
46. predni hlidka Royal Rangers Frydek-Mistek I. SBIRKA )
) L trvala od 18.6.2014 do 15. 5. 2017. Celkovy vytézek sbirky byl ELEKTROKOLA Ostrava.cz poskytnuti servisu elektrokola a nabijecky

Alice Potuckova 78 639,00 K&. Vytézek byl pouzit na mzdy osobnich asistentek.
lvana Jakubova Il. SBIRKA KOMPAKT s.r.o0. zapUjéeni socialniho automobilu na 6 let

trva od 20. 6. 2017. Na ucet sbirky byl vlozen vytézek ze Sweetsen
¥ festu. Z této sbirky zati byly finanéni tredky Cerpany.

Jiti Dvotak Ostll. 21610 2l P LS\ 12 e Sdruzeni VIA, program TechSoup poskytuje licence na software za symbolickou cenu

+ Vytézek sbirky na benefi¢nim festivalu SWEETSEN FEST 2017
Sinil pro sluzbu osobni asistence 14 123,00 K¢&. Dékujeme véem,
kdo prispéli do nasich kasi¢ek. Penize byly vlozeny do vefejné
sbirky a budou pouzity na mzdy osobnich asistentek.

Tomas Adamec

Slovacek Jan darovani tiskarny HP Office Jet Pro 8710
Zdenka Zipserova

WEBNODE.CZ zdarma poskytuje sluzby v rozsahu bali¢ku MINI
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Udetni vigkazy

Niklody a vgnosy

spotfeba materialu 1328
spotfeba energie 171
opravy a udrzovani 137
cestovné 495
naklady na reprezentaci 45
ostatni sluzby 1283
osobni naklady (mzdy + odvody) 29 411
zakonné socialni naklady 546
dané a poplatky 54
jiné ostatni naklady 156
odpisy dlouhodobého majetku 145
opravné polozky 2

Naklady celkem

VYNOSY v tis. K&

trzby z prodeje sluzeb 11605
provozni dotace - UCelové vazané 21524
prijaté prispévky (dary) 493
uroky 2
ostatni vynosy 88
Vynosy celkem 33612
Hospodarsky vysledek celkem -161

- -

il

AKTIVA

022  Hmotné movité véci a jejich soubory

082  Opravky k samost. movitym vécem

211 Pokladna

213  Ceniny

221 Uty v bankach

311 Odbératelé

314 Poskytnuté provozni zalohy

Naroky na dotace a ostatni ztc¢tovani se statnim
rozp.

Naroky na dotace a ostatni zu¢tovani z rozpoctu
organl uzemnich samospravnych celk

378  Jiné pohledavky
381  Naklady pristich obdobi
391  Opravna polozka k pohledavkam

346

348

Aktiva celkem

v tis.
K&

1696
-1183
105

8 032
958
154

30

2200

50
156

12 202

PASIVA v tis. K&

321  Dodavatelé

325  Ostatni zavazky

331  Zaméstnanci

333  Ostatni zavazky vic¢i zaméstnanctm
336  Zudtovani s institucemi SZ a ZP
342  Ostatni pfimé dané

345  Ostatni dané a poplatky

379  Jiné zavazky

383  Vydaje pristich obdobi

384  Vynosy ptistich obdobi

389  Dohadné udty pasivni

901  Vlastni jméni

911 Fondy

932  Nerozdéleny zisk z minulych let
963  Uget vysledku hospodareni

Pasiva celkem

67

2
1538
51
906
184

56
85
1032
162
1149
2282
4 846
-161

12 202

Aktwa a posiva

Vysledek hospodateni za rok 2017 je ZTRATA.
Tato ztrata bude pokryta ucétem "Nerozdéleny
zisk, neuhrazena ztrata minulych let".
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ZPRAVA NEZAVISLEHO AUDITORA

o ovéieni rodni uletni zavérky poboéného spolku
k 31.12.2017

Virok auditora

Provedli jsme audit pfiloZené Gfetni zdvérky spolefnosti Podané ruce — osobni
asistence (dale také ,,Spolek™) sestavené na zdkladé ceskych Géetnich pFedpisi, kterd
se sklddd z rozvahy k 31.12.2017, vykazu zisku a ztraty za rok konéicf 31.12.2017, a
piilohy této Gletni zdvérky, kterd obsahuje popis pouZitych podstatnych téetnich
metod a daldi vysvétlujici informace. Udaje o Spolku jsou uvedeny v bodé 1 piilohy
této éetni zdvérky.

Podle naseho ndzoru tidetni wivérka poddvi vérny a poctivii obraz aktiv a pasiv
pobotného spolku Podané ruce — osobni asistence k 31.12.2017 a ndkladit a
vinosii a visledku jeho hospodaFeni za rok konéicf 31.12.2017 v souladu 5 Feskjmi
tidetnimi predpisy.

Rovnéf o dotacich poskytnutich Ministerstvem price a socidlnich véci CR bylo
tctovine v souladu se zdkonem & 56371991 Sh., o dcetnictvi a VyhldSkou &
5042002 Sb. a zpaseb pouiiti detaci je vsouwladw s vylildSenym dotainim
Programem na podporu poskytovini socidlnich stufeb pro rok 2017 7 kapitoly 313
— MPSV stitnilo rozpoéiu, které schvililo zastupitelstvo Moravskoslezského kraje
svim usnesenim & 202075 dne 23. fervna 2016, zastupitelstve Olomouckého
kraje svpm usnesenim & UZ/2/4/2016 dne 19. prosince 2016 a zastupitelstvo
Zlinského kraje svim usnesenim & 0712/Z21/16 dne 20, dubna 2016,

Datum vyhotoveni zprivy: 14.5.2018

Ing. Marcela Hajnd
Auditor, opravnéni & 1536

“

Mila pani KubiSova,
celé Podané ruce Vam preji pevneé zdravi,
hodné radosti, pohody a spokojenosti.

At se Vam vse dari!

K prani se pripojuji vsichni nasi canisterapeuticti pejsci!

V roce 2017 slavila
poni Marta Kubilovd,
vgznonwwl zivotni
Jubilewmn, ke kiterénan
jome si dovolili ji
zoslat osobni prini
od celého kolektivu
Podandch rukow.



Pani Jitina Golikova, nase tvarci klientka, ktera moc rada pise basné i jiné
texty, nam dovolila zvefejnit jednu z vlastnich basni v nasi vyroéni zpravé.

DEKUJEME!
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FH daben Zorl

Je krasné moci poblahoprat k Zivotnimu
jubileu. Kdyz rok narozeni je 1917, znamena
to, ze oslavenec se dozil uctyhodnych sta let
Zivota.

Podané ruce - osobni asistence poskytuji
terénni sluzbu osobni asistenci a diky
tomu, Ze nasi klienti jsou prevazné ve véku
seniorském, setkavame se c¢asto s lidmi
ve véku osmdesat let a vySe. Za dobu vice
nez Sestnacti let existence jsem méla
prilezitost za Podané ruce — osobni asistenci
i za sebe pravé k tak vyznamnym Zivotnim
mezniklm uzivatelim nasi sluzby nékolikrat
poblahoprat.

Na zacatku listopadu 1917 se narodil i pan
Alois z Frydku-Mistku, ktery v kruhu své
milujici a pecujici rodiny travi dny na svdj vék
pomérné aktivné. Pozoruje z okna ptacky,
posloucha radio i televizi, odpodiva. Minuly
tyden mél jisté naro¢néjsi, protoze pfislo
mnoho gratulant(, ktefi mu chtéli stiskem
ruky a predanim darka vyjadfrit Uctu i obdiv.

S kolegyni Mgr. Martinou Srubafovou jsme
jej navstivily pred polednem. Za Podané ruce
— osobni asistenci i za nas jsme mu popraly
krasné dny mezi svymi blizkymi. Clovék musi
vazit slova, kdyz preje druhému ¢lovéku v tak
Gctyhodnem véku. Dilezit&jsi nez dalSich
sto let Zivota je jisté mit své lidi kolem sebe,
nebyt sam, citit to souznéni a lasku. To jsme
tedy zcela upfimné a ze srdce popraly panu
Aloisovi.

reditelka organizace




ViZend pani Feditelko, chtéla bych Vam sdélit,
Ze se Vase zaméstnankyné, pani asistentka Jivina
Obodova, zachovala velmi statedné a rozvaziné,
kdyz pii nestastné uddlosti zachrdnila mého syna
z ho¥iciho auta. PP cesté ze skoly doslo podle
vysetiovateli nehody ziejmé ke zkratu a auto
zalalo hotet. Jitince se podailo zastavit, okamZite
vytahnout z auta mého syna a jeho vozik.
Kontaktovala hasice i policii a za pomoci pana

R. V. dopravili mého syna v povadku domdi.

Diky ni se synovi nic nestalo.

S pozdravem a podékovanim

Simona Z. Brusperk, unor 2017

PFbliZng pired 2 lety jsem se zalala vazngji
zabgvat otdzkou zajisténi sluzby pro svou
maminku. Vzhledem k tomu, ze Ziji v Praze

a maminka chee zistat tam, kde Zila celg Zivot,
nebylo to pravé jednoduché. Vzhledem k véku

bylo jasné, Ze je treba zajistit oblasnou vgpomoc
p¥i uklidu, tézsim nakupu, doprovoddu napt.

do spotitelny, ale také spolecnost na kratké
povypravéni... Po roce pokusi s "pani na dklid",
pecovatelskou péli (neustalé stidani pecovatelek)
Jsem méla velké stesti na Vasi agenturu. Chtéla
bych Vam timto opakované podékovat za vse,

co zajistujete. Mile mé piekvapil piistup vasich
kolegyi pii Glorvm’ ndvstéve v pobolce, poté setkani
s Vami mi dodalo jistotu, Ze to byla spravna volba.
DileZité je, Ze je spokojend maminka, moc se vidy
teési na "svoji" pani pecovatelku MiSu i na setkani
s Vami. | kdyz jsem v telefonickém kontaktu

s maminkou denné, mam takovy vnitini klid,

Ze je vSe v poradku. Pocit, Ze nemusime spoléhat
Je na sousedskou pomoc je prijemny, take
sousedky tim padem neciti Zadnou zodpovédnost
ani povinnost, i kdyz jsou s maminkou v pomérné
pravidelném kontaktu. Maminka velmi pook¥dla...

Velice si vaZim existence Podangch rukou, vérim,
Ze nejsem sama, komu pomdhate Fesit situaci.
Mém to Stésti, Ze maminka je i v téch letech
vitdIni zejména po mentdlni strance a potiebuje
pomoc v soutasné dobé pouze v této podobé.
Preji Vam samé pozitivni ohlasy, Stésti na

pani asistentky a energii pro tuto innost.

Sarka P. Ostrava (Praha), unor 2017

Ohlosy na nail uzbu

VdZend pani Srubaiova, velice si vaZim, Je mizu
[ naddle vyuZivat Vasich sluZeb osobni asistence
pro mého autistického syna, kterému bude

v 4 18 let. Je fyzicky zdatnéjsi, neni vibec,
Jednoduché ho vidy zviadnout. Pani Vlad’ka S. -
osobni asistentka si vZidy poradi. To, co zvldda, je
opravdu naroéné a hlavné zodpovédné. Diky vasi
pomoci mizu nadale chodit do prace, protoze
na Vlad’ku je 100% spolehnuti. Syn je velmi
aktivni, proto s nim chodi za kazdého polasi

na prochdzky... Je velmi klidnd, mild a hlavné
obetavd. Syn i pies své postizeni to vsechno
citi a vinimd. Ma na ného dobrg vliv. Velmi ji
obdivuji, pat¥i ji za to vSechno velké podékovant.
Je to élovek na svém misteé. Takovgch si musime
opravdu véZit. Budu rada, pokud budu moci
vyuZivat Vasich sluZeb [ nadale.

Dékuji celému kolektivu Podangch rukou,

kterg mi toto umoZiuje.

Karla B. Frydek-Mistek, zari 2017

Dékujeme asistentkam socialni sluzby Podané
ruce v Prostéjové pod vedenim pani Katetiny
Fajstlové za vzornou pééi, kterou vénovaly nasi
mamince pani V. V. Vytvorily si k ni velice krasng
vztah, s velkou davkou empatie plnily jeji prand,
respektovaly také potveby rodiny. Kdykoliv byly
k dispozici a stale jsme s nimi byli v telefonickém
kontaktu, vidy nas vias upozornily na problémy,
které u maminky nastaly. Samy vznikle
komplikace Fesily okamZité, umély si poradit

v nefekangch situacich, ktevé sluzba prestarigm
klientim pFindsi. Po dobu péée o nasi maminku
se staly viceméné éleny nasi rodiny. Véazime si
prace téchto socialnich sluzeb, které bohuzel
dosud nejsou patiicné docenény nasi spolenosti.
Pirejeme hodné sil do jejich ndroéné prace.

Manzelé V. Sumperk, prosinec 2017



Dékujeme za podporu!

Ve dédveciuwn a dobrovolnikiwn, kel pomdhafi nall ovgonizacd, wdedné dékujeme.

Bez vail podpory bychom nemoldi nali sluzbu poskytovat v takowim rozsahuw

a kyalite. Také cenun iy ndm to pomdhd zachovat v dostupne vgsi. ' gl - ;

Velmi si vizime kaidého pFispévku a pomotd. PFEjEM‘:-E _T,
IKirGAAE O

Hodné zdravi, radosti a zazraku
v roce 2018
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